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Utazasi csomagra vonatkozo szerzodéshez kapcsolodo tajékoztato

2. melléklet a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelethez
Az utazasi csomagra vonatkozo szerzodéshez, az 1. mellékletben foglaltaktol eltérd esetekre vonatkozotajé-
koztato formanyomtatvany kotelezd elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszedllitdsa az utazasi szolgaltatisokra vonatkozé szerz8désekrél, kiilondsen
az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo6 szerz6désekrol szold 472/2017. (XI. 28.) Korm. ren-
delet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozo szerzédésbdl fakado valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzé-

désszerii teljesitéséért teljes egészében a MAV Rail Tours Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (Székhelye: 1142 Budapest,

Tatai utca 93/4., Cégjegyzék szama: 01-09-355375; Adészama: 27349841-2-42, Nyilvdantartasba vételi szama: U-

001921) a felel6s.

A MAV Rail Tours Korlatolt Feleldsségii Tarsasag. a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden védelemmel rendelkezik arra

az esetre, ha fizetésképtelenné vélik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és

amennyiben az utazok szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrdl, kiilondsen az utazsi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre

vonatkozo szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:

% Az utazok az utazasi csomagra vonatkozd szerzodés megkdtése el6tt megkapnak minden lényeges tdjékoztatast az
utazasi csomagrol.

“  Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelds a szerzédésben foglalt valamennyi
utazasi szolgaltatas szerz6désszerl teljesitéséért.

“ Az utazok szamara meg kell adni egy siirg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetdségét, amelyen
keresztiil kapcsolatba l1éphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tigynokkel.

“» Az utazok az utazasszervez ésszerii idon beliili elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriild tobbletkolt-
ségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

“ Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor emelhetd
meg, amennyiben errdl a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb hiisz nappal az uta-
zasi csomag megkezdése eldtt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat,
az utaz6 felmondhatja a szerzédést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazo
dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkoz6 koltségek csokkennek.

“» Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6déstol, és ekkor a megfizetett teljes Osszeg visz-
szajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltéré 1ényeges eleme 1ényegesen megvaltozott. Ha az utazasi
csomagért felelds vallalkozo az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és
kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

« Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan stlyos biztonsagi problé-
mak mertiltek fel, amelyek valdszintisithetden befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése
eldtt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést.

% Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetdk a szerzo-
désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tobbletkoltség fel-
szamitasa nélkiil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzodést, amennyiben a szolgaltatasok
teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez 1ényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszer-
vez6 nem orvosolja a problémat.

“ Az utazdk dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem

vagy nem szerzOdésszerien teljesitik.

Az utazasszervezOnek segitséget kell nyujtania, ha az utazd nehéz helyzetbe keriil.
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Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezo az
utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondos-
kodnak az utazok hazaszallitasarol. MAV Rail Tours Korlatolt Felel6sségii Tarsasag a fizetésképtelenséggel szem-
beni védelemért felel6s Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. tarsasag révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
veédelemrdl. Az utazok ezzel a biztosito tarsasaggal vehetik fel a kapcsolatot: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (1132
Budapest, Vaci at 36-38., Tel.: 452-35-80, Fax: 452-33-12, ugyfelszolgalat@eub.hu, www.eub.hu), ha a szolgalta-
tasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.



