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A jelen altalanos szerz6dési feltételek célja, hogy Magyarorszag Polgari
Torvénykonyvérdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:254. §-anak, illetve
az utazasi szerzédésrol szolo 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: R.) foglaltaknak megfeleléen meghatarozza a MAV Rail
Tours Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (Székhelye: 1142 Budapest, Tatai
ut 93/A., Cégjegyzék szama: Fovarosi Birosag, mint Cégbirosag. 01 09
355375; Addszama: 27349841-2-42, Telefonszama: 06-1/238-0558, Fax
szama: 06-1/238-0559, Ugyeleti telefonszama: +36 70/331 4616, e-mail
cime: info@mavrailtours.hu; nyilvantartast vezet6 hatosag megnevezése:
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, nyilvantartasba vételi
szama: U-001921; a vagyonibiztositékra szerz6dott biztosité/pénzintézet
neve: Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.), mint utazasszervez6 (a tovabbiak-
ban: Utazasi Iroda) és Utas(ok) (a tovabbiakban: Utas) kozotti, az utazasi
szerzGdésben nem szabalyozott kérdéseket. A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

1. Az utazasi szerz6dést — valamennyi kikotésével egyiitt — irasban kell
megkdtni.

Az utazasi szerz0dés alairasaval Utas elismeri, hogy jelen altalanos szer-
z0dési feltételeket az utazasi szerz6dés aldirasat megel6zden megismerte
¢és elfogadja, az utazasi szerz0dés egy eredeti példanyat atvette, az Utazasi
Iroda internetes honlapjan kozzétett programtéjékoztatot megismerte, és
tudomasul vette.

2. Az utazasi szerz0dés az utazas megrendelésével, jelentkezés nyilvan-
tartasba vételével és visszaigazolasaval, dijel6leg (illetve utazas megkez-

dése el6tti 30 napon belill a teljes részvételi dij) megfizetésével, valamint
az Utazési szerz6dés alairasaval és visszakiildésével jon létre. (Az Utas
az altala is alairt okiratot postafordultaval koteles az Utazasi Iroda részére
visszakiildeni.) Az utazasi szerz6dés az elobbi feltételek egyiittes teljesti-
1ése esetén 1ép hatalyba. Amig az Gsszes feltétel nem teljesiil, addig a 1ét-
rejott utazasi szerz6dés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig, amig a
szerzédés nem lép hatdlyba, addig azutazasszervezot, utazasi irodat nem
terheli az elutaztatasi kotelezettség. A fizetendd részvételi dij eldleg az
utazas teljes részvételi dijanak 40%-a, feltéve, ha a kiilfoldi kozremiiko-
dovel kotott szerzodés ennél szigorubb kotelezettséget nem r6 az Utazasi
Irodéra.

A teljes részvételi dij és a megrendelt kapcsolodo szolgaltatasok teljes
dija megfizetésének hatarideje az utazas elinduléasa el6tt 30 nappal esedé-
kes, feltéve, ha a kiilfoldi kozremiikoddvel kotott szerzédés alapjan ennél
korabbi teljesitésre nincsen sziikség.

Az utas tudomasul veszi, hogy, ha részvételi dijat esedékesség szerint
nem fizeti be, vagy atutalas esetén a dij az iroda szamlajara nem érkezik
meg a jelzett fizetési hatarid6ig, a fizetési hatarid6 be nem tartisa, a mar
megkotott utazasi szerz6dés megsziinését eredményezi. E miatt az utazasi
iroda mentesiil a szerz6désteljesitése alol és a 8. pontban leirtak szerint
jarhat el.

3. Kiilfoldi utazésok esetén az utazasra jogositod érvényes uti okmanyt — a
sziikséges vizumokkal egyiitt — Utasnak kell beszereznie. Az Utasnak az
utazasra vonatkozd mindenkori hatdlyos jogszabalyokat, eldirasokat
(vam, deviza jogszabalyok, egészségiigyi eldirasok, stb.) kitelessége be-
tartani. Ezek elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd tobbletkdltsé-
gek, valamint az ezzel okozati dsszefliggésben felmeriil6 kar az Utast ter-
heli. Amennyiben az Utast a jogszabalyok, el6irasok megsértése vagy
egy¢éb hatalyos rendelkezések miatt az utazasbol kizarjak, az Utazasi
Iroda jogosult az Utassal szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.
4. Az Utazasi Iroda minden altala szervezett utazasrol részletes utazasi
ajanlatot tartalmazo tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd) tesz kozzé
a weboldalan (www.mavrailtours.hu). Az Utazasi Szerz6dés és a Tajé-
koztaté tartalmazza az utazasok, az egyes szolgaltatasok leirasat, meny-
nyiségét és mindségét és egyéb fontos, a Rend. 4.§ (1) bekezdés altal el6-
irt adatokat és informaciokat. Tartalmazza tovabba a részvételi dij és a
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kiilon felszamitand6 ado, illeték és egyéb terhek Gsszegét és befizetésé-
nek hataridejét, a vizum-kotelezettségére és egészségiigyi elbirasaira vo-
natkozo tajékoztatast, a célorszagrol utazasi szempontbdl jelentds, de a
hazaitol eltér6 szabalyaira vonatkozo ismertetést. A honlapon feltiintetett
szallaskategoriak a szallashely szerinti orszag szabalyainak megfeleld
komfortfokozatnak felelnek meg. Az Utazasi iroda fenntartja magénak a
jogot kategorian beliili szallasvaltoztatasra, illetve, hogy kivételes esetek-
ben a tajékoztatoban foglaltaktol eltérjen.

5. A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgal-
tatasok arat, a szervezés koltségét és Utasok megrendelése illetve utazasa
esetén az Aft tartalmazza. A részvételi dij nem tartalmazza a kiilon fel-
szamitasra keriil6 ado, illeték és egyéb kotelezd terheket (igy kiillonosen
az udiilohelyi illetéket, esetleges bejelentkezési dijat stb.) tovabba a fel-
arakat, fakultativ programok dijat és a vizumdijat. A részvételi dijon feliil
kiilén kéthet Baleset-, Betegség és Poggyaszbiztositis (BBP) illetve Ut-
lemondasi Biztositas. Az utazasi szerzodés alapjan fizetendd teljes dij fo-
rintban meghatarozott dsszegét, valamint megfizetésének rendjét és mod-
jat az utazasi szerz6dés tartalmazza. A biztositasi feltételekrdl és a fenti-
ektdl eltérd szabalyokrol az Utazasi Iroda kiilon tajékoztatja az Utast. A
biztositasi feltételek az Utazasi Iroda weboldalan illetve utazasra torténd
jelentkezés helyén megtekinthetdk. A biztositotarsasaggal szemben érvé-
nyesiteni kivant kartéritési igény esetén a kart megfelelen (pl.: jegyzo-
konyv felvétele, feljelentés, stb.) igazolni kell.

6. Az Utazasi Iroda fenntartja a dijvaltoztatas jogat, azonban a dij emelé-
sére kizarolag a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket,
vasuti palyahasznalati dijakat), az utazasi szerz6désben vallalt részszol-
galtatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd terhek modosu-
lasa vagy - az Utazasi Iroda kozremtikdddjével kotott szerz6désben meg-
hatarozott mutato szerinti - deviza forintarfolyamanak valtozasa miatt ke-
riilhet sor az indulas napjat legalabb 21 nappal megel6z6 idépontban.

A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésének mértékével aranyos, az
Utazasi Iroda a részvételi dijat a koltségnovekedés forintban szamitott
Osszegével emeli meg. A dijemelés indokat és mértékét az Utazasi Iroda
az utassal irasban kozli.

7. Ha az Utazasi Iroda az utazési szerz6dés 1ényeges feltételét az indulas
el6tt rajta kiviil 4116 okbol kivanja jelentdsen modositani, igy kiillondsen,
ha a dijemelés mértéke a 8%-ot meghaladja, Utas a R. 8.§ (3) bekezdése
alapjan elallhat a szerz6dést6l (az értesitést6l szamitott 3 napig) vagy ha
elfogadja a valtoztatasokat, a részvételi dij megvaltoztatasaval a felek
modositjak a szerzodést. Amennyiben az Utas elall a szerzodéstol, az ere-
detivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat
igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasi Irodanak lehetsége van. Ha az
Utazasi Iroda, helyettesitd szolgéltatds nyujtasara nem képes, vagy Utas
a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasi Iroda a
teljes befizetett dijat azonnal az érintett naptari félév elsd napjan érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamattal novelten visszafi-
zeti. Ha a helyettesité szolgaltatds magasabb mértékii, a dijkiilonbozet
Utast terheli, ha alacsonyabb értékii, az Utazasi Iroda a dijkiilonbozetet
megtériti.

8. Az utazasi szolgaltatasok csak a részvételi dij és az egyéb dijak, kolt-
ségek stb. (teljes dij) teljes Osszegének befizetésével vehetdk igénybe.
Amennyiben Utas a jelzett fizetési hataridket nem tartja be, az Utazasi
Iroda az utazasi szerz6déstol elallhat és kdvetelheti koltségeinek és kara-
nak megfizetését, ez azonban a részvételi dij dsszegét nem haladhatja
meg.

9. Az Utazasi Iroda legkés6bb az utazas megkezdése eldtt 20 nappal iras-
ban tett nyilatkozattal elallhat a szerz6déstdl. Ha az Utazasi Iroda nem az
Utas érdekkorében felmertilt okbol all el az utazasi szerzédéstol, az Utast
az R. 9. § (2)-(3) bekezdésében foglalt jogok illetik meg. Ez utdbbi eset-
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ben az Utazasi Iroda koteles az Utasnak az elallas kovetkeztében felme-
riilt karat, (ideértve az esetleges sérelemdijat is) megtériteni, kivéve ha az
Utazasi Iroda eléllasara altala nem befolyasolhato (ellenérzési korén ki-
viil es6), ésszertien el nem harithatd, olyan kiilsé kortilmény miatt — ide
nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a talfoglalas
esetét — kertilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerti
elvarhatosag mellett nem is lathatott el6re (vis major) vagy a jelentkez6k
létszama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevoszamot nem éri el és
err6l Utast, az utazds megkezdését 20 nappal megel6zden irasban tajé-
koztatta.

10. Ha a szerz6dés az utazas soran sziinik meg, Utazasi Iroda segitséget
nyujt Utasnak a hazautazas megszervezésében. Az intézkedés koltségei
akkor terhelik az Utazasi Irodat, ha a szerz6dés megsziinése az 6 vagy az
altala igénybevett kozremiikodé magatartasara vezethetd vissza. Egyéb
esetben az Utas a sajat koltségeit maga viseli.

11. Ha az utas az utazas megkezdése el6tt 35 napon beliil az utazasi szer-
z6dést kisebb mértékben modositja (névvaltoztatas, ellatas), modosita-
sonként 5.000 Ft modositasi dijat koteles fizetni.

12. Az utas az utazas megkezdése eldtt az utazasi szerz6déstol irasban tett
nyilatkozattal barmikor elallhat.

Ha az utas a sajat érdekkorében felmeriilt okbol all el, koteles az Utazasi
Irodénak a részvételi dij szazalékaban kifejezett banatpénzt fizetni az
alabbiak szerint:

az utazas megkezdését megel6z6 60-36 nap kozotti elallas esetén 10 %;
- 35-21 napig 30%,

- 20-9 napig 70%,

- 8 napon beliil illetve az utazdson meg nem jelenés esetén 100%.

A fizetend6 banatpénzt az Utazasi Iroda jogosult levonni az utasnak visz-
szajar6 részvételi dij 6sszegébol.

Utas jogosult az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6désben lekotott
utazasban valo részvételi jogat és kotelezettségeit harmadik személyre at-
ruhazni, feltéve, hogy a harmadik személy az utazasi szerz6désben foglalt
feltételeknek megfelel. Errél az Utas az Utazasi Irodat koteles tajékoz-
tatni. Az atruhazast megelézden keletkezett szerzddéses kotelezettsége-
kért és az atruhazasbol eredd igazolt tobbletkoltségekért az Utas és a har-
madik személy egyetemlegesen felel. 60 napon beliil torténé atjelentke-
z¢s, id6pont-modositds, uticél-valtoztatas utlemondasnak mindsiil, mely-
nek kovetkeztében banatpénz fizetendo.

13. Az Utazasi Iroda felel az utazasi szerzodés nem-teljesitésébol, vagy
hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha az sem az 6, sem az altala
igénybevett kozremiikodé magatartdsara nem vezethetd vissza, kiilono-
sen, ha

- a szerz6dés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az Utas magatarta-
sara vezethetdk vissza, vagy

- a hibak olyan harmadik személy magatartasara vezethet6k vissza, aki az
utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolat-
ban, és a hibat az Utazasi Iroda kell6 gondossaggal sem lathatta elére,
illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

- vis major esete kovetkezett be. Ilyennek mindsiil kiilondsen az olyan
szokatlan, elére nem lathaté koriilmény, amely az Utazasi Iroda akaratan
kivil all, s amelynek kovetkezményeit az Utazasi Iroda a legkoriiltekin-
tobb gondossag mellett sem lett volna képes elharitani. (Pl. haborq,
sztrajk, természeti katasztrofa, stb.) Hiba esetén az Utas haladéktalanul
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koteles kifogasat a helyszini szolgaltatoval irasban kozolni, a kozlés ké-
sedelmébdl eredd karért Utas felelés. Amennyiben a helyszini szolgaltatd
a panaszt nem orvosolta, Utas azt az utazasi irodat koteles tajékoztatni,
amelyet Utazasi Iroda az altala kiadott részvételi jegyen megjeldlt. Pana-
sza megfelel alataimasztasara sziikséges, hogy bejelentéséhez csatolja a
helyszini reklamaci6 (a szolgaltatonal — pl.: szallodai recepcio, utazasi
iroda, apartman tulajdonos — tortént bejelentés) egy példanyat. A karigény
Utas altal torténd késedelmes bejelentése esetén az Utazasi iroda mente-
stil a késedelembdl ered6 kar megtéritésének kotelezettsége alol. Az Uta-
zasi Iroda koteles a bejelentett karigény indokoltsagat feliilvizsgalni és
allaspontjarol a karigény bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil irasban
tajékoztatast adni.

Az Utazasi Iroda a szerz6dés nem-teljesitése vagy hibas teljesitése esetén
az ebbdl eredd karokért, illetve a sérelemdijért legfeljebb a részvételi dij
kétszeresének megfelelé mértékben felel.

14. Az Utazasi iroda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha Utas
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkorében felmertilt
okbol nem vette igénybe.

15. Az utazés sordn az Utas altal harmadik személynek okozott karért
kozvetleniil Utas tartozik felel6sséggel.

16. Az Utazasi Iroda felhivja az Utas figyelmét, hogy repiilgvel torténd
utazas esetén az adott 1égitarsasag utazasi feltételei érvényesek, az esetle-
ges késésekért, jarat-, menetrend-, repiilégéptipus-, vagy légitarsasag val-
tozasért az Utazasi Irodat feleldsség nem terheli.

17. Vonattal vagy autobusszal torténd utazas esetén, ha az utazas iddtar-
tama alatt technikai okok miatt (miiszaki meghibasodas, idéjarasi-, utvi-
szonyok, hataratlépés stb.) jelentds késés kovetkezik be, ezekért az Uta-
zasi Irodat felel6sség nem terheli. Az Utazasi Iroda kotelessége — a lehe-
téségek figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba elharitasarél. Cél-
szerliiségi megfontolasokbdl Utazasi Iroda az Witvonal valtoztatas jogat
fenntartja.

18. Poggyaszanak Orizetérol, feliigyeletérdl az utazas soran Utas gondos-
kodik. Vonaton, autébuszon, repiilén, szallashelyen stb. hagyott targya-
kért Utazasi Iroda feleldsséget nem vallal. A repiilével szallitott poggya-
szok megrongalasaért, eltlinéséért a 1égitarsasagot terheli a feleldsség.
19. Utazasi Iroda az 0t indulasakor vagy azt kvetén azonnali hatéllyal
kizérhatja Utast az utazasbol, amennyiben jelentds mértékben megzavarja
az utazas lefolyasat. Utazasi Irodat ebben az esetben a teljes részvételi dij
megilleti.

20. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas
kérdésben a felek megegyezésére torekednek.

A dijemelés indokoltsaga és az utazasi szerz6dés hianyossaga tekinteté-
ben az utas a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulhat. A felek
az utazasi szerz6déssel kapcsolatban keletkezé minden jogvitajukban ala-
vetik magukat az Utazasi Iroda székhelye szerinti birésag kizardlagos il-
letékességének.

Ha az utas az utazasi szerzodést utazaskozvetitd utjan kototte, az utazasi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az
utazaskozvetitonél is bejelentheti.

21. Amennyiben az Utas tobb személy nevében jar el, gy az utazasi szer-
zO0dés Utas altal torténd alairasa a tobbi utas alairasanak is tekintendd, az
utazasi szerzddésben foglaltak az alaird személyt kotelezik. Az alaird er-
r6l koteles az altala képviselteket tijékoztatni, amennyiben ezt nem telje-
siti, ugy kartéritési igény esetén feleldsséggel tartozik.
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