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A MAV Rail Tours Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételei

Kulisszatitkok elnevezésli gyalogos programokhoz

A MAV RAIL TOURS Idegenforgalmi, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 1142 Budapest, Tatai u. 93/A.) Altala-
nos Szerz3dési Feltételeit — egynapos programokhoz (a tovabbiakban: ASZF), mint altalanos szerzdési feltételeket:
e aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.),
e az utazési szolgéltatdsokra vonatkozo szerz6désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas-
egyiittesre vonatkozo szerzédésekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet alapjan allitotta dssze.

1. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — EGYNAPOS PROGRAMOKHOZ

1.1. A szerz6dés létrejotte

A résztvev és a MAV Rail Tours (tovabbiakban: MRT) kozott az ASZF a részvételi jegy személyes vagy interneten torténd
megvaltasakor jon létre és attol az id6ponttol hatalyos, amikor a résztvevd latogatasi céllal a program elére meghatarozott
teriiletére (g6zosmiihely, vasutallomas, palyaudvar stb.) belép.

1.2. Az ASZF hatalya, megsziinése

Az ASZF a program befejezéséig hatalyos. A program akkor fejezddik be, ha
a) a résztvevo a részvételi jegyen feltiintetett program teriiletét elhagyja,
b) ha a résztvevé jelen ASZF rendelkezései szerint lemond a meghirdetett programon valé részvételrdl, vagy
c) ha a résztvevot az MRT a programon valé részvételtdl kizarja.

1.3. A részvételhez vald jog
1.3.1. Az MRT a programon valé részvétel lehetdségét valamennyi személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil
lehetdvé teszi, ha az utas az ASZF feltételeit elfogadja és a részvételi jegy arat megfizeti. A részvétel feltétele tovabba az
iizemi teriileten torténd tartdozkodasrdl szolo alairt nyilatkozat atadasa. Részvétel csak eldzetes regisztraciot és jegyvasarlast
kovetSen lehetséges. Az MRT altal szervezett programokon valo részvétel feltétele jelen ASZF elfogadasa.
1.3.2. Kérjiik, hogy a pontos részvételi feltételekr6l - a programon valo részvétel elott - tajékozodjanak a honlapunkon
(www.mavrailtours.hu), kiilonds tekintettel az tizemi, vasuti teriileteken torténd tartozkodas szabalyairol. Az MRT a program
teriiletén torténd esetleges balesetekért, sériilésekért a felelésséget nem vallalja.
1.3.3. Az MRT a programon valé részvételt megtagadhatja, illetve a részvevét a programbdl kizarhatja, ha az utas:
a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbi latogatot vagy az MRT altal szervezett programot magatartasaval
zavarja,
b) magatartasaval a sajat biztonsagat, a résztvevok testi épségét, egészségét, a vasuti kocsinak vagy berendezéseinek az
épségét veszélyezteti (ide értve a tiltott helyen torténd dohanyzast is),
¢) a kiilon jogszabalyban eldirt magatartasi szabalyokat nem tartja be,
d) érvénytelen részvételi jeggyel vagy részvételi jegy nélkiil vesz részt a programon és részvételi jegyet az ellenérzéskor
sem valt,

e) részvételi jegyét — felhivas ellenére — ellendrzésre alkalmas médon nem mutatja fel és kérésre nem adja at.

2. APROGRAMTOL TORTENO ELALLAS SZABALYAI

2.1 Szerz6déstdl valo elallas

2.1.1. Az MRT altal szervezett programok részvételi jeggyel vehetOk igénybe.

2.1.2.. Amennyiben a résztvevo sajat elhatarozasabol a lemondas mellett dont, arrdl tajékoztatnia kell a kollégankat, aki a
program megkezdését megel6zden ezt a részvételi jegyen és az utaslistan dokumentalja. A résztvevo részvételi jegyét a va-
sarlas helyén, a MAV Rail Tours Ertékesitési Centrumban, illetve partnerirodaiban az ut megkezdését megelézéen szemé-
lyesen visszavalthatja. A visszavaltasra nyitvatartasi id6 alatt van lehet6ség. A visszavaltaskor a részvételi jegy Osszegének
20%-a kezelési koltségként fizetendd. A visszavaltas feltétele a megvaltott részvétel jegy atadasa. A MAV Rail Tours Erté-
kesitési Centrum mindenkori nyitvatartasi ideje, valamint a partnerirodak listaja az MRT hivatalos weboldalan talalhato meg.
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2.1.3. Az elektronikus részvételi jegy esetében visszavaltasra a programot megel6z6 7 munkanapon beliil mar nincs lehet6ség.
Az elektronikus jegy visszavaltaskor a részvételi jegy 6sszegének 20%-a kezelési koltségként fizetendd.

2.1.4. Névre sz016 részvételi jegy esetében annak visszavaltasaval, atfoglalasaval és modositasaval kapcsolatban kizardlag a
jegyen szerepld személy, valamint megbizottja — meghatalmazas bemutatdsaval — jarhat el. Online iigyintézés kizarolag a
jegyvasarlaskor megadott e-mail cimmel lehetséges. A részvételi jegyek szabadon atruhdzhatok.

2.1.5. A menetjegy visszavaltasa, atfoglalasa és modositasa telefonon nem lehetséges.

3. VIS MAIOR
3.1. Vis maior esetén az MRT mentesiil a kartéritési felel6sség alol. Vis maiornak minésiilnek a a program megszervezésével
0ssze nem fiiggd olyan koriilmények, amelyeket az MRT az adott koriilmények kozott elvarhatd gondossag ellenére sem
keriilhetett el, és amelyek kovetkezményeit nem harithatta el. Vis maiornak mindsiil az MRT ellendrzési korén kiviil esd
okbdl eredd, elére nem lathato, elharithatatlan esemény vagy koriilmény, melynek kivédése emberi erével nem lehetséges.
Ilyennek mindsiil kiillondsen, de nem kizarélagosan:

a) a bombariado,

b) a haboru, haboruval fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, sziikséghelyzet, Kormany altal elrendelt valsdghelyzet,

c¢) az embargo,

d) a nuklearis katasztrofa, természeti katasztrofa, pl. arviz, foldrengés

e) a jarvany,

f) a lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorld hatalomatvétel, polgarhabor,

g) a zendiilés, tiintetés, rendzavaras vagy sztrajk,

h) harmadik személy magatartasa, amelyet az eset koriilményeit tekintetbe vevo gondossaggal sem lehetett elkeriilni és

kovetkezményeit sem lehetett elharitani.

4. AZ ESZREVETELEK BEJELENTESENEK ES KEZELESENEK SZABALYAI
4.1. Eszrevételek fogadasa, kezelése
4.1.1. Az MRT a résztvevok észrevételeit fogadja és kivizsgalasukrol gondoskodik abban az esetben is, ha az észrevétel a
MRT-vel szerzédéses kapcsolatban allé mas szolgaltatd szolgaltatasara vonatkozik. Az észrevételek fogadasa és megvala-
szolasa magyar nyelven torténik.
4.1.2. Az MRT biztositja, hogy a résztvevo véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését):

a) az MRT Ertékesitési Centrumban az Vasarlok konyvébe tett bejegyzéssel, vagy

b) levélben a MAV Rail Tours Kft. részére a 1142 Budapest, Tatai u. 93/A cimre megkiildve, vagy

¢) e-mailben az info@mavrailtours.hu cimen bejelenthesse.
4.1.3.. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a valaszadashoz sziikséges elérhetdségeit, valamint a bejelentés tar-
gyat képezd eset részletes ismertetését.
4.1.4. Az anyagi kompenzaciora iranyul6 igény elbiralasahoz az MRT a szolgaltatas jogszeri igénybevételét igazolo részvé-
teli jegy, utazasi utalvany és kedvezményre jogosito igazolas bemutatasat kéri.
4.1.5. Az MRT az észrevételt kivizsgalja, kartéritési igény esetén a sziikséges igazolasokat bekéri.
4.1.6. A résztvevo altal tett észrevételre az MRT a lehet6 legrovidebb idén — de legfeljebb a beérkezést kovetd 30 napon —
beliil indoklassal ellatott valaszt (panaszkezelési eljarast lezaré dokumentum) ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja az
utast arrdl, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatdl szamitott 3 hénapon beliil mikor szamithat valaszra.
4.1.7. A tarsasag altal megitélt visszatéritést a vasuti tarsasag a megitélését kovetd 30 napon beliil a résztvevo részére kifizeti.
4.1.8. Az MRT névtelen bejelentést nem vizsgal meg.

5. ADATVEDELEM
5.1. Adatkezelési tajékoztato
A MAV Rail Tours Adatkezelési tajékoztatoja az alabbi internetes cimen érhetd el: www.mavcsoport.hu
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