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Az Integralt iranyitasi rendszer az MSZ EN ISO 9001:2015, MSZ ISO/TS 22163:2017 és az MSZ EN ISO

14001:2015 szabvanyok kovetelményeinek megfelelden keriilt kialakitasra.
Jelen szabalyozas a MAV Rail Tours Kft. szellemi tulajdona,
masolasa, harmadik személy részére torténo atadasa irasos hozzajarulas nélkiil nem engedélyezett!
Jelen szabalyozas kinyomtatott formatumu valtozata csak akkor hasznialhato, ha annak hatalybalépési datuma
és valtozatszama megegyezik az elektronikus dokumentumtarban taldlhaté torzspéldanyéval!
Elektronikus dokumentumtar helye: Adat\Kozzétett dokumentumok\!Rail Tours dokumentumai\00-
_Elektronikus_dokumentumtar
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1 AZELJARAS CELJA ES ERVENYESSEGI TERULETE

Az eljaras célja, hogy szabalyozza a MAV Rail Tours Kft. (tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel®) altal
végzett személyes adatok kezelésével kapcsolatos eljarasokat és kovetelményeket.

Ez a szabalyzat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmére és a
személyes adatok szabad aramldsdra vonatkozo szabalyokat allapit meg. A szabalyzatban foglaltakat kell
alkalmazni a konkrét adatkezelési tevékenységek soran, valamint az adatkezelést szabalyozo utasitasok és
tajékoztatdsok kiadasakor.

A szabalyzat kiadasanak fontos célja tovabba, hogy megismerésével és betartasaval a Tarsasag alkalmazottai
képesek legyenek a természetes személyek adatai kezelését jogszerlien végezni.

Az eljaras személyi hatalya kiterjed a Tarsasag munkaviszonyban all6 munkavallaloira, valamint szerz6dés
alapjan a Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozasi tevékenységet végzd alvallalkozora. Az eljaras targyi
hatalya kiterjed valamennyi a Tarsasag altal végzett személyes adat kezelésre.

2 SZAKKIFEJEZESEK, MEGHATAROZASOK, ROVIDITESEK

A mindség-, vasuti mindség- és kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerre az MSZ EN ISO 9001:2015, az
MSZ EN ISO 14001:2015 és az MSZ ISO/TS 22163:2017 szabvanyokban megadott szakkifejezések és
meghatarozasok érvényesek. Egyéb alkalmazott roviditések, meghatarozasok:

lIR: Mindség-, vasuti mindség- és kornyezetkozpontu integralt iranyitasi rendszer

Tarsasag: MAYV Rail Tours Kft.:

HK: Integralt iranyitasi kézikonyv
IE: Integralt eljarasi utasitas
GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unid 0j Adatvédelmi Rendelete

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett’) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

Adatkezeld:  az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelo kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatfeldolgozo:.az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (€rintett) vonatkozo barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;
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Harmadik fél. az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmii  kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

Az adatkezelés korldatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol;

Alnevesités:  a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tébbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis
vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférheto;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

3  SZABALYOZAS

A Tarsasag elkotelezett a természetes személyek személyes adatainak védelme irdnt, és kotelezettséget vallal
arra, hogy adatkezelése mindenben megfelel a jelen Szabalyzatban, illet6leg a hatalyos jogszabalyokban
foglalt eldirasoknak, elvarasoknak.

A jelen Szabalyzat megalkotdsa sordn a Térsasag az alabbi jogszabalyok, ajanlasok rendelkezéseit vette
figyelembe:

e az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, (a
tovabbiakban: Info tv.)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefiiggd

szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény,

a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.)

a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL. térvény

a polgari torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.)

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

a 2018. majus 25. napjatol alkalmazando, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo 2016/679/EU rendelet,

azaz a GDPR (a tovabbiakban: Rendelet),

e ¢saz egyéb vonatkozo jogszabalyok, nemzeti és nemzetkozi ajanlasok eldirasait.

3.1 Az adatkezelés iranvelvei

A Tarsasag tevékenysége soran teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi eléirasoknak, kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében
foglaltaknak.
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Az Adatkezel6 vallalja, hogy

e aszemélyes adatokat jogszerlien, tisztességesen €s az érintett szamara atlathaté modon kezeli.

A személyes adatokat elére meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl gylijti, azokat csak ezen
célokkal 0sszeegyeztetheté modon kezeli (célhoz kotottség).

o (Csak az adatkezelési cél szempontjabol relevans, megfelel és sziikséges korre korlatozott személyes
adatokat gytijti és kezeli (adattakarékossag).

e Pontos és naprakész személyes adatokat kezel és minden ésszerti intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy
helyesbitse (pontossag).

e A személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (korlatozott tdrolhatdsag). A személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, ha a tarolds kozérdeku
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik.

o Aszemélyes adatok kezelését oly modon végzi, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (integritas ¢€s bizalmas jelleg).

e Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozod
informacio esetében alkalmazni kell.

o A Tarsasag adatkezelést végzo6 alkalmazottja fegyelmi, kartéritési, szabalysértési és biintet6jogi
felelosséggel tartozik a személyes adatok jogszeru kezeléséért. Amennyiben az alkalmazott tudomast
szerez arrol, hogy az 4ltala kezelt személyes adat hibas, hidnyos, vagy iddszertitlen, koteles azt
helyesbiteni, vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

3.2 Személyes adatok kezelése

Az adatkezelésre csak akkor keriilhet sor, ha az megfelel az iranyelveknek, és megfeleld cél, valamint jogalap
(lasd 3.3. pont) rendelhet6 az adatkezeléshez.

Az adatkezeléshez valo hozzajarulasnak minésiil az is, ha az érintett személy az internetes honlap megtekintése
soran bejelol egy erre vonatkozo négyzetet. A hallgatas, az eldre bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés nem
mindsiil hozzajarulasnak.

Hozzajarulasnak mindsiil az is, ha valamely felhasznald az elektronikus szolgaltatasok igénybevétele soran
erre vonatkoz6 technikai beallitasokat hajt végre, vagy olyan nyilatkozatot illetve cselekedet tesz, amely az
adott Osszefliggésben az érintett személy hozzajarulasat személyes adatainak kezeléséhez egyértelmiien jelzi.

Mivel a természetes személyek Osszefiiggésbe hozhatok az altaluk hasznalt késziilékek, alkalmazasok,
eszkozok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal, példaul IP-cimekkel, ezért ezek az
adatok egyéb informaciokkal Osszekapcsolva alkalmasak és felhasznalhatok a természetes személyek
profiljanak l1étrehozasara és az adott személy azonositasara.

Az egészségligyi személyes adatok kozé tartoznak az érintett egészségi allapotara vonatkozé olyan adatok,
amelyek informaciét hordoznak az érintett miltbeli, jelenlegi vagy jovobeli testi vagy pszichikai egészségi
allapotarol. Ide tartoznak az alabbiak:

o cgészségligyi szolgaltatasok céljabol torténd nyilvantartasba vétel;

e atermészetes személy egészségiigyi célokbol torténd egyéni azonositasa érdekében hozza rendelt szam,
jel vagy adat;

o valamely testrész vagy a testet alkoté anyag — beleértve a genetikai adatokat és a bioldgiai mintakat is
— tesztelésébol vagy vizsgalatabol szarmazo informaciok;

e az ‘¢rintett betegségével, fogyatékossagaval, betegségkockazataval, kortorténetével, klinikai
kezelésével vagy fiziologiai vagy orvosbiolodgiai allapotaval kapcsolatos informacio, fiiggetlentil annak
forrasatol, amely lehet példaul orvos vagy egyéb egészségiigyi dolgozo, kérhaz, orvostechnikai eszkoz
vagy diagnosztikai teszt.
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A gyermekek személyes adatai kiilonds védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek tisztdban a
személyes adatok kezelésével 0Osszefiiggd kockazatokkal, kdvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolodo
garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt a kiilonds védelmet foként a gyermekek személyes adatainak olyan
felhasznalasara kell alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve személyi vagy felhasznaldi profilok
létrehozasanak céljat szolgalja.

A személyes adatokat olyan mddon kell kezelni, amely biztositja azok megfeleld szintli biztonsagat és bizalmas
kezelését, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok
kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan felhasznalasat.

A pontatlan személyes adatok helyesbitése vagy torlése érdekében minden ésszerli 1épést meg kell tenni.

3.3 Az adatkezelés jogszeriisége
A személyes adatok kezelése akkor jogszeri, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

e az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges;

e az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveto jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az érintett
gyermek.

A fentiek értelmében az adatkezelés jogszeriinek mindsiil, ha arra valamely szerz6dés vagy szerzodéskotési
szandék keretében van sziikség.

Ha az adatkezelésre az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése keretében kerdl sor, vagy ha az
kozérdekii feladat végrehajtasahoz, illetve kozhatalmi jogositvany gyakorlasdhoz sziikséges, az
adatkezelésnek az unioés jogban vagy valamely tagallam jogaban foglalt jogalappal kell rendelkeznie.

Az adatkezelést jogszertinek kell tekinteni akkor, amikor az az érintett életének vagy mas fent emlitett
természetes személy érdekeinek védelmében torténik. Mas természetes személy létfontossagu érdekeire
hivatkozassal személyes adatkezelésre elvben csak akkor keriilhet sor, ha a szoban forgd adatkezelés egyéb
jogalapon nem végezheto.

A személyes adatkezelés néhany tipusa szolgalhat egyszerre fontos kdzérdeket és az érintett 1étfontossagu
érdekeit is, példaul olyan esetben, amikor az adatkezelésre humanitarius okokbol, ideértve, ha arra a jarvanyok
¢s terjedéseik nyomon kovetéséhez, vagy humanitarius vészhelyzetben, kiilondsen természeti vagy ember altal
okozott katasztrofak esetében van sziikség.

Az adatkezelé — ideértve azt az adatkezel6t is, akivel a személyes adatokat kozolhetik — vagy valamely
harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre. Az ilyen jogos érdekrdl lehet szo példaul
olyankor, amikor relevans és megfelel6 kapcsolat all fenn az érintett és az adatkezeld kozott, példaul olyan
esetekben, amikor az érintett az adatkezeld ligyfele vagy annak alkalmazéasaban 4ll.

Személyes adatoknak a csalasok megel6zése céljabol feltétleniil sziikséges kezelése szintén az érintett
adatkezeld jogos érdekének mindsiil. Személyes adatok kdzvetlen iizletszerzési célu kezelése szintén jogos
érdeken alapulonak tekinthetd.
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A jogos érdek fennallasanak megallapitasahoz mindenképpen kortiltekintéen meg kell vizsgalni tobbek kozott
azt, hogy az ¢rintett a személyes adatok gyljtésének idopontjaban és azzal Osszefiiggésben szamithat-e
¢ésszerlien arra, hogy adatkezelésre az adott célbol keriilhet sor. Az érintett érdekei és alapvetd jogai els6bbséget
¢lvezhetnek az adatkezeld érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan koriilmények kozott kezelik,
amelyek kdzepette az érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

Az ¢érintett adatkezeld jogos érdekének mindsiil a kdzhatalmi szervek, szamitastechnikai vészhelyzetekre
reagdlo egység, haldzatbiztonsagi incidenskezeld egységek, elektronikus hirk6zlési haldzatok tizemeltetdi és
szolgaltatasok nytjtoi, valamint biztonsagtechnoldgiai szolgaltatok altal végrehajtott olyan mértékii személyes
adatkezelés, amely a halozati €s informatikai biztonsag garantalasahoz feltétlentil sziikséges és aranyos.

A személyes adatoknak a gytijtésiik eredeti céljatol eltérd egyéb célbol torténd kezelése csak akkor
megengedett, ha az adatkezelés Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaival, amelyekre a személyes
adatokat eredetileg gytijtotték. Ebben az esetben nincs sziikség attol a jogalaptol eltérd, kiilon jogalapra, mint
amely lehet6vé tette a személyes adatok gytijtését.

A személyes adatok hatdsdgok altali, hivatalosan elismert vallasi szervezetek alkotmanyjogban vagy
nemzetkdzi kozjogban megallapitott céljainak elérése érdekében torténd kezelése kozérdeken alapulonak
minosiil.

3.4 Az érintett személy hozzajarulasa, feltételek

Amennyiben az adatkezelés hozzéajarulason alapul, az adatkezelonek képesnek kell lennie annak igazolasara,
hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult.

A hozzajarulast meg kell, hogy eldzze az adatkezelésrol szol6 tajékoztatas.

Ha az érintett a hozzajarulasat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas ligyekre is vonatkozik,
a hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas tigyektdl egyértelmiien megkiilonboztethetd modon kell kdzolni.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A hozzédjaruldas megadasa eldtt az
érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerii modon kell lehetévé tenni,
mint annak megadésat.

Annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulds dnkéntes-e, a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe kell
venni azt a tényt, egyebek mellett, hogy a szerzddés teljesitésének — beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is —
feltételéiil szabtak-e az olyan személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulast, amelyek nem sziikségesek a
szerzodés teljesitéséhez.

Kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok vonatkozasaban
végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, ha a gyermek a 16. életévét betoltotte. A 16. életévét be
nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben
jogszerl, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziiloi feliigyeletet gyakorlo adta meg, illetve engedélyezte.

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zO6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utal6 személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok kezelése tilos, kivéve, ha az érintett kifejezett
hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbdl torténo kezeléséhez.

A biintet6jogi felelosség megallapitasara vonatkozo hatarozatokra és a blincselekményekre, illetve a
kapcsolodo biztonsagi intézkedésekre vonatkozo személyes adatok kezelésére kizardlag abban az esetben
keriilhet sor, ha az kdzhatalmi szerv adatkezelésében torténik.
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3.5 Azonositast nem igénylo adatkezelés

Ha azok a célok, amelyekbol az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik sziikségessé
az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezeld nem koteles kiegészit informacidkat megorizni.

Ha az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl
lehetdség szerint 6t megfelel6 modon tajékoztatja.

3.6 Az érintett személy tajékoztatasa, jogai

A tisztességes és atlathatd adatkezelés elve megkoveteli, hogy az érintett tajékoztatast kapjon az adatkezelés
tényérdl és céljairol.

Ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik, az érintettet arrdl is tajékoztatni kell, hogy koteles-e a személyes
adatokat k6zolni, valamint hogy az adatszolgaltatds elmaradasa milyen kovetkezményekkel jar. Ezeket az

informaciokat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy az érintett a tervezett
adatkezelésrdl jol lathatd, konnyen értheto és jol olvashatoé formaban altalanos tajékoztatast kapjon.

Az érintettre vonatkozo személyes adatok kezelésével Osszefiiggd tdjékoztatdst az adatgytijtés idépontjaban
kell az érintett részére megadni, illetve ha az adatokat nem az érintett6l, hanem mas forrasbol gytijtotték, az
iigy koriilményeit figyelembe véve, ésszerii hataridon beliil kell rendelkezésre bocsatani.

Az érintett jogosult, hogy hozzaférjen a ra vonatkozdan gyiijtott adatokhoz, valamint arra, hogy egyszeriien és
ésszerll idokozonként, az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasa és ellendrzése érdekében gyakorolja e
jogat. Minden érintett szamara biztositani kell a jogot arra, hogy megismerje kiilondsen a személyes adatok
kezelésének céljait, tovabba ha lehetséges, azt, hogy a személyes adatok kezelése milyen id6tartamra
vonatkozik,

Az érintett jogosult kiilondsen arra, hogy személyes adatait t6roljék és a tovabbiakban ne kezeljék, ha a
személyes adatok gyiijtésére vagy mas modon valo kezelésére az adatkezelés eredeti céljaival Gsszefiiggésben
mar nincs sziikség, vagy ha az érintettek visszavontak az adatok kezeléséhez adott hozzajarulasukat.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett szamara biztositani kell
a jogot arra, hogy barmikor dijmentesen tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen.

3.7 A személyves adatok feliilvizsgalata

Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a sziikséges idGtartamra korlatozodjon, az
adatkezel6 torlési vagy rendszeres feliilvizsgalati hataridéket allapit meg.

A Tarsasag vezetdje altal megallapitott rendszeres felillvizsgalati hataridd: 1 év.

3.8 Az adatkezel6 feladatai

Az adatkezel$ a jogszerli adatkezelés érdekében megfeleld belsd adatvédelmi szabalyokat alkalmaz. Ez a
szabalyozas kiterjed az adatkezeld hataskorére és feleldsségére.

Az adatkezel6 kotelessége, hogy megfeleld és hatékony intézkedéseket hajtson végre, valamint hogy képes
legyen igazolni azt, hogy az adatkezelési tevékenységek a hatalyos jogszabalyoknak megfelelnek.

Ezt a szabalyozast az adatkezelés jellegének, hatokorének, koriilményeinek és céljainak, valamint a
természetes személyek jogait és szabadsagait érinté kockazatnak a figyelembevételével kell meghozni.

Az adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira €s szabadsdgaira jelentett, valtozo valoszinliségli és sulyossdgi kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre. E szabalyzat alapjan az egyéb belso
szabalyzatokat fellilvizsgalja és sziikség esetén naprakésszé teszi.
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Az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé megfeleld nyilvantartast vezet a hataskore alapjan végzett adatkezelési
tevékenységekrol. Minden adatkezeld és adatfeldolgozo koteles a feliigyeleti hatdsaggal egylittmiikodni és
ezeket a nyilvantartdsokat kérésre hozzaférhetévé tenni az érintett adatkezelési miiveletek ellendrzése
érdekében.

3.9 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

3.9.1 A tajékoztatas kéréshez valo jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast kérhet arrdl, hogy a Tarsasag milyen
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli. A kérelmére
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

3.9.2 A helyesbitéshez valé jog

Barmely személy a megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti barmely adatanak modositasat. Err6l kérelmére
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkedni kell és a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell
kiildeni.

3.9.3 A torléshez valé jog

Barmely személy a megadott elérhetoségeken keresztiil kérheti adatanak torlését. Kérelmére ezt
haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil meg kell tenni és a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell
kiildeni.

3.9.4 A zarolashoz, korlatozashoz valo jog

Barmely személy a megadott elérhetOségeken keresztiil kérheti adatdnak zarolasat. A zarolds addig tart, amig
amegjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. A kérelemre ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
beliil meg kell tenni és a megadott elérhetdségre tajékoztatast kell kiildeni.

3.9.5 A tiltakozashoz val¢ jog

Barmely személy a megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil meg kell vizsgalni, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést kell hozni és a dontésrél a megadott elérhetdségre tdjékoztatast kell
kiildeni.

3.9.6 Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL.: https://naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatatvevo az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
iigyben soron kiviil jar el. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint
illetékes torvényszek elott is megindithatja.
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3.10

A Tarsasag feladatai a megfelelo adatvédelem érdekében

Az adatvédelmi tudatossdg. Biztositani kell a szakmai felkésziiltséget a jogszabdlyoknak vald
megfeleléshez. Elengedhetetlen a munkatarsak szakmai felkészitése és a szabalyzat megismerése (lasd
IE 12 Oktatasi utasitast).

At kell tekinteni az adatkezelés céljat, szempontrendszerét, a személyes adatkezelés koncepcidjat. Az
adatvédelmi és adatkezelési szabalyzattal Osszhangban kell biztositani jogszer(i adatkezelést és
adatfeldolgozast.

Az adatkezelésben érintett személy megfeleld tajékoztatasa. Figyelni kell arra, hogy - ha az adatkezelés
az érintett hozzdjarulasan alapul, - kétség esetén az adatkezelének kell bizonyitania, hogy az
adatkezeléshez az érintett személy hozzajarult.

Az érintett személynek nyujtott tdjékoztatas tomor, kdnnyen hozzaférhetd és konnyen érthetd legyen,
ezért azt vilagos és kozérthetd nyelven kell megfogalmazni és megjeleniteni.

Az atlathato adatkezelés kovetelménye, hogy az érintett személy tajékoztatast kapjon az adatkezelés
tényérol és céljairol. A tajékoztatast az adatkezelés megkezdése eldtt kell megadni €s a tdjékoztatashoz
val6 jog az adatkezelés soran annak megsziinéséig megilleti az érintettet.

Az adatkezelésben érintett személy f6bb jogai a kovetkezok:

a ra vonatkozo személyes adatokhoz val6 hozzaférés;

a személyes adatok helyesbitése;

a személyes adatok torlése;

a személyes adatok kezelésének korlatozasa;

a profilalkotas és az automatizalt adatkezelésen elleni tiltakozas;

az adathordozhat6saghoz valo jog.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A tajékoztatasi kotelezettség
biztosithatd egy olyan biztonsidgos online rendszer lizemeltetésével, amelyen keresztiil az érintett
konnyen és gyorsan hozzaférhet a sziikséges informaciohoz.

At kell tekinteni a Tarsasag altal végzett adatkezeléseket, biztositani kell az informacios 6nrendelkezési
jog érvényesiilését. Az érintett személy kérésére adatait késedelem nélkiil torolni kell, amennyiben az
érintett személy visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulast.

Az érintett személy hozzajaruldsabol félreérthetetleniil ki kell deriilnie, hogy az érintett beleegyezik az
adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, kétség esetén az adatkezelonek kell
bizonyitania, hogy az adatkezelési miivelethez az érintett hozzajarult.

Gyermekek személyes adatkezelése esetén kiemelt figyelmet kell forditani az adatkezelési szabalyok
betartasara. Kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerii, ha a gyermek a 16. életévét
betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése
csak akkor és olyan mértékben jogszerii, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziiléi felligyeletet
gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte.

A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési kotelezettség keletkezik a
feliigyel6 hatosag felé. Az adatkezelonek indokolatlan késedelem nélkiil — ha lehetséges, legkésdbb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, — meg kell tenni a bejelentést a
feliigyeleti hatosagnak, kivéve akkor, ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden nem jar
kockazattal a természetes személy jogait tekintve.

Bizonyos esetekben indokolt lehet az adatkezeldnek az adatkezelést megel6zen adatvédelmi
hatasvizsgalatot lefolytatni. A hatasvizsgalat soran meg kell vizsgalni, hogy a tervezett adatkezelési
miveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja,
hogy az adatkezelés valoszinisithetden magas kockéazattal jar, a személyes adatok kezelését
megelézbéen az adatkezeldnek konzultalnia kell a feliigyeleti hatdsaggal.
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e Abban az esetben, ha a f6 tevékenységek olyan adatkezelési miiveleteket foglalnak magukban, amelyek
jellegiiknél, hatokoriiknél vagy céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus,
nagymértékil megfigyelését teszik sziikségessé, adatvédelmi tisztviseldt kell kinevezni. Az adatvédelmi
tisztviseld kinevezése az adatbiztonsdg megerdsitését célozza.

3.11 Adatbiztonsag

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvadnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabb4 az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldéssal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetok.

Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek.

3.12 Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell ideji intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni
karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését
vagy a jogaik korlatozasat, a hatrdnyos megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a
személyazonossaggal valo visszaélést.

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 72 6ran beliil be kell jelenteni az illetékes
feliigyeleti hatosagnal, kivéve, ha az elszamoltathatosag elvével Osszhangban bizonyitani lehet, hogy az
adatvédelmi incidens valosziniileg nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve.

Az érintett személyt késedelem nélkiil tajékoztatni kell, ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetden magas
kockazattal jar a természetes személy jogaira €s szabadsdgara nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a
sziikséges ovintézkedéseket.

3.13 Ugyviteli és nyilvantartas céli adatkezelés

A Téarsasag a tevékenységéhez tartozo esetekben illetve iigyviteli és nyilvantartasi célbol személyes adatokat
is kezelhet.

Az adatkezelés alapja lehet:

az érintett személy megfeleld tajékoztatasan alapuld onkéntes és hatarozott hozzajarulasa;

olyan szerz6dés teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél;

az AdatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése;

az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekkel szemben elsGbbséget ¢lveznek az érintett olyan alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Az érdek jogossaganak megitélését érdekmérlegelési
tesztre alapozzuk.

Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a részletes tajékoztatds — amely kiterjed az adatkezelés céljara,
jogalapjara és idotartamara valamint az érintett személy jogaira - utan az érintettet figyelmeztetni kell az
adatkezelés Onkéntes jellegére. Az adatkezeléshez vald hozzajarulast irasban rogziteni kell, vagy Interneten
torténd rendelés esetén az érintettnek a megfeleld jel16 négyezetet be kell jeldlnie a folyamat tovabbviteléhez.
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20F |E-30 Integralt eljarasi utasitas
MAV RAIL TOURS Adatvédelmi Szabalyzat

Az tigyviteli és nyilvantartasi célbol torténd adatkezelés az alabbi célokat szolgalja:

e a Tarsasag tagjainak és munkavallaldinak adatkezelése a jogi kotelezettségek teljesitése, valamint a
munkaszervezés és kapcsolattartas céljabol;

e a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban all6 személyek adatkezelése kapcsolattartasi, elszamolasi és
nyilvantartasi célbol;

o 3 Tarsasaggal iizleti kapcsolatban all6 mas szervezetek, intézmények és vallalkozasok kapcsolattartoi
adatai, amelyek természetes személyek elérhetségi €s azonositasi adatai is lehetnek;

e az utasok és ugyfelek adatainak kezelése a szerzddéses kotelezettségek teljesitése, a szolgaltatasok
fejlesztése, valamint marketing tevékenységek céljabol.

Az adatkezelések részletes ismertetését (pl. az adatkezelés céljat, jogalapjat, a kezelt adatokat, a tervezett
torlési idot, az adatok atadasara vonatkozd informéciokat) az Adatkezelési tdjékoztatok tartalmazzak. Kiilon
adatkezelési tajékoztatd késziilt a munkatarsak, a partnerek, valamint az utasok és iligyfelek szamara. Az
Adatvédelmi tajékoztatok koziil a partnereknek, valamint az utasoknak és tigyfeleknek sz6l6 megtekintheto a
Tarsasag honlapjan.

A Tarsasaghoz irasos formaban eljuttatott — személyes adatokat is tartalmazoé — dokumentumok (példaul
Onéletrajz, allaskeresési jelentkezés, egyéb beadvany, stb.) esetében az érintett személy hozzajarulasat
vélelmezni kell. Az iigy lezarulta utan — tovabbi felhasznalasra vonatkozd hozzajarulas hianyaban — az iratokat
meg kell semmisiteni. A megsemmisités tényét jegyzOkonyvben kell rogziteni.

Az tigyviteli és nyilvantartasi célbdl torténd adatkezelést - annak biztositasa érdekében, hogy a személyes
adatok tarolasa a sziikséges idGtartamra korlatozodjon, - évente feliil kell vizsgalni, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tordlni kell.

Az tigyviteli és nyilvantartasi célbol torténd adatkezelés esetében is biztositani kell a jogszabalyoknak vald
megfelelést.

3.14 Egyéb célbol torténo adatkezelés

Amennyiben a Tarsasag olyan adatkezelést kivan végezni, amely ebben a szabalyzatban nem szerepel,
elzetesen ezen belsd szabalyzatat kell megfeleléen kiegésziteni, illetve az 0 adatkezelési célnak megfeleld
rész-szabalyokat hozzakapcsolni.

4 FELJEGYZESEK KEZELESE

Feljegyzés Megorzésért felelos Megorzés ideje Megjegyzés
Adatvédelem targyt Human eléado Nem selejtezhetd A személyi anyaggal egyiitt
nyilatkozatok
Hatasvizsgalatok Adatvédelmi felelds 5év
dokumentumai
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