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BEVEZETES

A MAV RAIL TOURS Idegenforgalmi, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (szckhely:
1142 Budapest, Tatai u. 93/A.) Személyszallitasi Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat), mint altalanos szerzédési feltételeket

. a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.),

o az orszagos milkodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas
részletes feltételeirdl szolo 271/2009 (XII.1.) Korm. rendelet,

. a vasuti kozlekedésrol szo16 2005. évi CLXXXIII. térvény,

. a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
sz6l6, 2007. oktdber 23-i 1371/2007/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendelet (tovabbiakban: EK rendelet)

o az utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzddésekrol, kiilondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzodésekrol szo1d
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet.,

o a személyszallitdsi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.)

alapjan allitotta Gssze.

A belfoldi és nemzetkdzi forgalomban elszallitott személyek és kézipoggyaszaik,
¢éléallatok szallitasara az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek.

Az MRT 2020. julius 1-t6l orszagos miikddési engedéllyel rendelkezd vallalkozo vasiti
tarsasagként sajat jogon kozlekedtet személyszallitdé vonatokat.

Az MRT vonatai nem kozszolgaltatas keretében, hanem részben sajat szervezésben,
részben kiils6 partnerek (vasutvallalatok, egyéb vallalatok, utazasi irodak,
maganszemélyek stb.) megrendelése alapjan kozlekednek.

A MAV Rail Tours Kft. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas ¢€s forditas jogat is fenntartja.
Szerkeszti a MAV Rail Tours Kft.
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ROVIDITESEK, FOGALMAK

MRT:

MAYV Zrt.:
MAV-START Zrt.:
Sztv.:

\V/szsz.:

Vitv.:

Dijszabas:

Elektronikus jegy:

Fakultativ program:

MAYV Rail Tours Kft.

MAYV Magyar Allamvasutak Zrt.

MAV-START Vasuti Személyszallito Zrt.

a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény.

az orszagos mukodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas
részletes feltételeirdl szol 271/2009. (XI1.1) Korm. rendelet.

a vasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIIL. torvény.

Az MRT altal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megallapitasanak modjat és
feltételeit - a szolgaltatasok dijaira vonatkoz6 kiilon jogszabalyok
figyelembevételével - a dijszabas tartalmazza. Az MRT Uzletszabélyzatanak
nem része a Dijszabds, azt honlapjan kozzéteszi, Ertékesitési Centrumaban
kifiiggeszti, valamint kérésre - térités ellenében - kinyomtatva rendelkezésre
bocsatja.

olyan, az EK rendelet 1. melléklet 7. cikk (5) bekezdésében eldirtaknak
megfeleld menetjegy, amely megvasarlasa elektronikus iton (interneten vagy
mobiltelefonos haldézaton keresztiil), vasuti munkavallald személyes
kozremiikddése nélkiil torténik.

olyan szervezett kirandulas vagy program, aminek az arat a menetjegy nem
tartalmazza. A fakultativ programon val6 részvételrdl az utas szabadon dont
a rendelkezésre 4ll6 helyektdl fliggden.

Fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességii személy: barmely személy, akinek

Forgalmi akadaly:

Globaldijas jegy:

Halokocsi-kalauz:

Honlap:

mozgasképessége a kozlekedés soran barmely fizikai (érzék vagy
mozgasszervi, alland6 vagy iddleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag
vagy seériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt
korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel, és sziikségessé teszi
az Osszes utas rendelkezésére allo szolgaltatds hozzdigazitasat az érintett
személy egyéni igényeihez.

a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasanak mindsiilé minden olyan
korlilmény, amely a személyszallitd vonat késését vagy kimaradasat
eredményezi.

helybiztositast is tartalmazd menetjegy.

Az MRT halékocsit is tovabbitd vonatain a halokocsikhoz tartozd
felszerelésekrol, arukészletrdl gondoskodo, az utasok jegyét kezeld ¢€s az

utasok kényelmérdél gondoskodo személy.

Az MRT hivatalos weboldala, amely a www.mavrailtours.hu cimen érhetd el.



Jegyvizsgalo:

Kiséro:

Kiséro kutya:
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a vonatokon, az adllomason az utasok menetjegyének ellendrzésével, valamint
a menetjegyek értékesitésével, poétdijak beszedésével és  ElGszavas
utastajékoztatassal megbizott személy.

a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
személlyel, tovabba a 18 éven aluli gyermekkel abbol a célbol egyiitt utazo
személy, hogy Ot utazasa soran, illetve vasati teriileten torténd
kozlekedésében segitse.

a fogyatékkal €16 személlyel abbol a célbol egyiitt utazd kiképzett, €s a
kiképzésérol igazolassal rendelkezd kutya, hogy a fogyatékkal €16 személyt
utazasa soran, illetve vasuti teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas: a szallitdis megrendeldje vagy a szallitast végzd

Menetrend:

kozlekedési szolgaltatd kezdeményezésére személyek eldzetesen Osszeallitott
csoportjanak szallitdsa alkalmi jelleggel kozlekedd olyan jarattal, amely nem
felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitdas, sem a kiiloncélu
menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek.

a jarat utvonalanak kezdod- és végpontjat, a megallohelyeket, és mindezekre
vonatkozoan az indulasi és érkezési idépontokat tartalmazd szolgaltatdsi
eldiras.

Otthon nyomtatott jegy:  olyan elektronikus jegy, amely nem az MRT altal biztositott jegypapirra

Potdij:

Menetjegy:

keriil kinyomtatasra.

az Uzletszabdlyzatban meghatarozott feltételek be nem tartdsa esetén a
Dijszabasban meghatarozott kiilon dij.

dij ellenében kivaltott utazasra jogositd okmany.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatosag, vagy kozintézmény altal kiadott, az utas

Utas:
Utipoggyasz:

Utasok konyve:

személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (Személyi
igazolvany, Utlevél, Diakigazolvany, Jogositvany stb.).

az MRT személyszallitasi szolgaltatdsait igénybe vevo természetes személy.
a kézipoggyasz méretét meghalado6 poggyasz.
az irasos €szrevételek bejegyzésére szolgald tobb példanyos, egyenként két

lapbdl allo, 6nindigds, sorszdmozott nyomtatvany, amelyhez kdnyvenként
egy fed- és hatlap, valamint egy adatvédelmi tajékoztato tartozik.

Vasutallomas, megallohely: vasuti 1étesitmények személyforgalmi célokat szolgéalo, utasok szamara

Vasuti dolgozo:

Vezeto utaskiséro:

megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti személyszallitd vonat le- és
felszallas céljabol megall.

az MRT intézkedésre jogosult munkavallaldja.

a vonaton munkat végzd, az utasok kényelméért felelds személyzetet vezetd
munkatérs. A vonatmenedzser kozvetlen helyettese.



Viteldij:

Vonatmenedzser:

Zart peron:
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az utas altal szallitott jelen {izletszabalyzatban viteldij megvaltasaval
szallithato él6allat, kerékpar, siléc, snowboard vagy jelen iizletszabalyzatban
meghatarozott méretli kézipoggyasz méretét meghalado targy szallitasaért
fizetendd dij kézipoggyasz szallitasaért fizetendo dij.

a vonaton szolgalatot teljesitdé dolgozok munkéjat iranyitd és az utazas
problémamentes lebonyolitasaért felelds vezetd munkatars.

a vasutallomas teriiletének olyan elhatarolt része, amelyet az utas és az Ot
kikiséré vagy fogadd személy csak kiilon szabdlyozasban meghatarozott
ellendrzés vagy regisztracio utan hasznalhat.
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AZ UZLETSZABALYZAT ALKALMAZASA

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Az Uzletszabalyzat hatilya

A vasuti személyszallitasra kotott szerzodésekre a Ptk.-nak a szerzddésekre vonatkozo
altalanos, tovabba a vallalkozasi szerz6désekre vonatkozo rendelkezéseit a Vszsz-ben
foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Jelen Uzletszabélyzat rendelkezései az utazasszervezd és -kozvetitéi tevékenységrdl
szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti tevékenységekre csak akkor
alkalmazandoak, ha az utazasi szerzddés kifejezetten igy rendelkezik.

Dij ellenében végzett személyszallitas és egyéb szolgaltatas

Az MRT mikodési korében dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti
személyszallitas, amelyet — a kozzétett feltételek alkalmazasaval — barki igénybe vehet:

a) utazasi irodak, mas vasuttarsasagok, egyéb jogi- és maganszemélyek altal
megrendelt vonat kozlekedtetéséhez kapcsolodo vasuti személyszallités,

b) az MRT sajat szervezésli programjaihoz kapcsolodd kiilonjarati vasuti
személyszallitasi szolgaltatés.

Személyszallitashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas kiillondsen a viteldij megfizetésével
igénybe vehetd kerékparszallitas, poggyaszmegorzés, kereskedelmi, vendéglato és egyéb
utaskiszolgalo létesitmények igénybevétele, valamint az MRT altal végzett kereskedelmi,
szolgaltatoi, vendéglatoi és turisztikai tevékenységek igénybevétele.

Az Uzletszabalyzat

Az MRT altal végzett vasuti szolgaltatdsok dijat piaci alapon allapitja meg. A vasuti
szolgaltatas részleteit, az alkalmazhat6 kedvezményeket az MRT programonkeént kiilon-
kiilon a hivatalos honlapon kozzétett Dijszabasban, az értékesitési pontjain, illetve
szorolapokon teszi kozzé.

Az MRT Uzletszabéalyzatanak jovdhagydsa a Vtv. szerinti vas(ti igazgatasi szerv
hataskorébe tartozik.

Az MRT az Uzletszabalyzatat és médositasat a jovahagyast kdveté nyolc napon beliil
teszi kozz¢é a hivatalos honlapjan, az értékesitési pontjain €s a vonatain — kérésre —
betekintésre rendelkezésre bocsatja.

Az Uzletszabalyzat és a Dijszabas az MRT hivatalos honlapjan dijmentesen elérhetd.
Az MRT altal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megallapitasanak modjat és feltételeit — a

szolgaltatasok dijaira vonatkozo kiilon jogszabalyok figyelembevételével — a Dijszabas
tartalmazza.
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A SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

24.1.

24.2.

24.3.

A személyszallitasi szerzodés 1étrejotte

Az utas és az MRT kozott a személyszallitasi szerzodés a menetjegy személyes vagy
interneten torténé megvaltasakor jon 1étre és attdl az idéponttdl hatdlyos, amikor az utas
utazasi céllal a vastutallomas vagy a megallohely tertiletére belép.

A személyszallitasi szerzodés hatalya, megsziinése

A személyszallitasi szerzodés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezodik
be, ha

a) az utas a menetjegyen feltiintetett vasttallomas vagy megallohely teriiletét
elhagyja,

b)  ha a célja elérése elétt az utazasrol (tovabbutazasrol) jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond, vagy

€) haaz utast az MRT az utazasbol kizarja.

Utazasrol valo lemondas

Amennyiben az utas sajat elhatarozasabol a tovabbutazasrol vald lemondas mellett dont,
arrol tajékoztatnia kell a vonatmenedzsert vagy a vezetd utaskisérét, aki az utazas
megkezdését megeldzden ezt a menetjegyen €s az utaslistdn dokumentalja.

Utazashoz valo jog

Az MRT az 1.2. b) pont szerinti kiilonjarati vasuti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételét valamennyi utazni kivand személy szamdara hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil lehetdvé teszi, ha az utas az Uzletszabélyzat feltételeit elfogadja, az utas a
menetjegy arat megfizeti és a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett jarattal
lehetséges.

A személyszallitasi szolgaltatdst a magatehetetlen vagy a szolgaltatds igénybevételére
kisérd nélkill nem képes személy, valamint a 18 éven aluli gyermek kizarolag kisérével
veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére
kisérd nélkiil nem képes személy és kisérdje utazasa esetén az Aaltaluk elfoglalt
valamennyi til6helyért meg kell fizetni a menetdijat.

Az MRT a vasuti személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizéarhatja,
ha az utas:

a)  Dbotranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast vagy az MRT altal
szervezett programot magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kdzlekedés biztonsagat, utastarsai testi €pségét, egészségét,
a vasuti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti (ide értve a
tiltott helyen torténd dohanyzast is),

c) érvénytelen menetjeggyel vagy menetjegy nélkiil utazik és menetjegyet az
ellenorzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat —
felhivas ellenére — ellendrzésre alkalmas modon nem mutatja fel és kérésre
nem adja at,



24.4.
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e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat
vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

f)  avasti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz be,

g) amenetdij, a menetdij-kiillonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja.

h)  engedély nélkiill a vonaton szolgaltatast nyhjt, értékesit, vagy reklam
(propaganda) tevékenységet végez.

Az atkdzben orvosi ellatasra szorul6 személyt az MRT legalabb a legkdzelebbi megfeleld
vasutallomasig — ahol a sziikséges egészségiigyi ellatdsban részesiilhet — koteles
tovabbszallitani. Az ilyen utassal egy hozzétartozdja abban az esetben is vele maradhat,
ha nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tobbi utitarsat, ha szlikséges, az MRT
lehetdség szerint masik kocsiszakaszban helyezi el. Az utkézben orvosi ellatasra szoruld
személy és kisérdjének szallitasaval kapcsolatban felmertilt tobbletkoltségeket az MRT
az utas terhére az eset 0sszes koriilményének mérlegelése alapjan felszamithatja.
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3. AZ UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO
RESZLETES SZABALYOK
3.1. Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, a jogokrol és kotelezettségekrol
3.1.1. Az MRT az utasokkal kozvetleniil kapcsolatba keriild munkavallaloéi utjan az utas
kérésére kozvetleniil tajékoztatast ad:
a)  aszerzddésre alkalmazando altalanos feltételekrdl (az Uzletszabalyzatrol) és
a Dijszabasrol,
b)  az utasok jogairol és kotelezettségeirdl,
c) a fogyatékkal él6 vagy a csokkent mozgasképességli személyeket segitd
eszkozok hozzaférhetdségérdl, hozzaférési feltételeirdl és elérhetdségeirdl a
vonaton,
d) a kerékparszallitassal kapcsolatos szolgaltatasok hozzaférhetOségérdl és a
hozzaférés feltételeirdl,
e) azildéhelyek valamint a fekvéhelyek elérhetdségérol,
f)  a menetrendrdl, igy kiilondsen a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi
idejérdl,
g) a szolgaltatasokat varhatdban megzavard vagy késlelteté eseményekrol,
okairo6l, a vonat varhato tovabbindulasarol,
h)  avonaton igénybe vehet6 szolgaltatasok elérhet6ségérol,
i)  apanaszok benyujtasara vonatkozo eljarasokrol,
J) @ vonatban kozleked$ jarmiivek jellegér8l (pl. nosztalgia jarmiivek,
Elményvonat, géz-, dizel- vagy villanymozdony, motorkocsi stb.),
K)  amenetjegy araban foglalt szolgaltatasokrol,
I)  azesetlegesen igénybe vehetd kedvezményekrdl (pl. elévétel, gyermek stb.),
m) ajegy megvasarlasanak legkorabbi és legkésébbi idopontjarol.
n) aza)- m) pontokban foglalt informaciok fellelhetdségéral.
3.2. Tajékoztatas a menetrendrol, atszallasokrol, forgalmi akadalyokrol
3.2.1. Az MRT az utazdshoz a menetrenden kiviil is szolgéltat informaciokat, biztositja az

utasok tajékoztatasat. E tevékenysége keretében az alabbiakat szolgaltatja:

a)

utazas kozben torténd tajékoztatds a vonat kozlekedésére vonatkozod
tudnivalokrol,
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b)  ahatalyos Uzletszabalyzat utazas kdzbeni elérhetévé tétele,
C) utazasi informaci6 nytjtasa az MRT Ertékesitési Centrumban,

d) telefonos informacids szolgalat az MRT Ertékesitési Centrum nyitvatartasi
idejében,

e)  honlap lizemeltetése.

3.2.2. Az utas kérésére a vonatszemélyzet tajékoztatast nyajt a vonat menetrend szerinti
megallasi helyeirdl, a tartozkodasok iddtartamarol, és a végallomasra érkezés varhato
idejérol.

3.2.3. Az utaskisérd a vonatokon a rendelkezésre allo technikai eszkdzokkel, ezek hidnyaban
¢lészoban az alabbi informaciokrdl ad tajékoztatast:

a)  kovetkez6 megallasi helyrdl és az ottani tartozkodasi id6rol,

b)  avonat késésérol és annak mértékérdl,

C)  avonaton elérhet6 szolgaltatasokrol,

d)  biztonsagi s lizembiztonsagi szabalyokrol,

e) aprogrammal kapcsolatos informaciokrol.
Az utaskisérd a tdjékoztatast az altala elérhetd informacid6 mértekéig legjobb tudasa
szerint nyujtja.

3.2.4. A vasuti személyszallitdsi szolgaltatds torlését vagy korabbi idépontban torténd
kozlekedtetését legalabb 14 nappal, (1 vonat beallitasat, illetve a meghirdetettnél késdbbi
id6pontban torténé kozlekedeset legalabb 7 nappal a valtozas el6tt az MRT az utasok
tudomasara hozza az Uzletszabalyzat 3.2.1. pontjdban meghatarozott moédokon.

4, MENETJEGYEK ES MAS UTAZASRA JOGOSITO
IRATOK

4.1, Menetjegyvaltasi kotelezettség

41.1. Az utasnak az utazas megkezdésekor — ha jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik
—, de legkésObb a vonatra torténd felszallaskor érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie.

4.2, Menetjegy megvaltasa

4.2.1. Az MRT altal kozlekedtetett vonatokra az MRT Ertékesitési Centrumaban, valamint
szerzOdéses partnereknél, utazasi irodakban vagy interneten keresztiil lehet menetjegyet
valtani.

4.2.2. Az MRT Ertékesitési Centrum miilkodésének rendjét (nyitvatartasi id6, feliigyeleti

szervek) a bejaratanal, valamint honlapjan teszi kdzzé.
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4.2.3.

4.2.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.
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Az elektronikus uton torténd jegyvasarlas kiilonleges szabalyait és a bankkartyas fizetés
feltételeit a Dijszabas tartalmazza.

Az MRT utazasaira érvényes menetjegyeket legkésdbb az utazast megel6z6 napon meg
kell valtani. Az MRT vonatainak fedélzetén — amennyiben errdl az adott utazas esetében
az MRT honlapja mashogy nem rendelkezik — kizarolag potdij fizetése mellett valthato
menetjegy a szabad kapacitasok figyelembevételével. A potdij mértékét a Dijszabas
hatarozza meg.

Menetjegy és mas utazasra jogosito iratok

Az MRT altal kozlekedtetett vonaton az alabbi utazasi okmanyok szolgalnak a
szolgaltatas igénybevételének igazolasara:

a)  papir alapti menetjegy, otthon nyomtatott jegy,
b) arra alkalmas késziilék képernydjén bemutathato elektronikus jegy,
c)  MRT altal kiallitott utazasi utalvany.

A menetjegyen az EK rendelet I. melléklet 7. cikk (2) bekezdésében felsoroltakon tul
feltiintetésre kertil:

a)  aprogram megnevezése,

b)  azindulés napja,

C) ajegy érvénytartama,

d)  akiindulasi- és célallomas,

e) ajegy tipusa (pl.: felnétt, gyermek),
f)  akocsiosztaly,

g) avalasztott kiegészit6 szolgaltatasok,

h)  helybiztositas esetén a kocsi betli- vagy szamjele és az il6-, fekvo- vagy
haldhely szama,

i)  amenetjegy ara és az adotartalma.
Ervénytelen az a menetjegy:

a) amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve az atirast,
feliilirast, torlést,

b) amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak
ellendrzése lehetetlenné valik,

c) amelyet engedély nélkiil sokszorositottak,
d) amelynek érvénytartama még nem kezd6dott meg,

e) amelynek érvénytartama lejart — kivéve, ha err6l az adott utazas esetében az
MRT honlapja méashogy nem rendelkezik.
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Ervénytelen menetjeggyel az utazési szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

S, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. A menetjegyek ellenérzése

5.1.1. Az MRT az utazédsra és a programokon vald részvételre jogositd jegyeket, utazasi
utalvanyokat a vonatra valé felszéllaskor, az adott program kezdetekor — €s az utazas
soran akar tobb alkalommal is — munkavallal6i utjan ellendrizheti.

5.1.2. A jegyek vizsgalatara a vonaton szolgalatban 1év6 jegyvizsgalo jogosult. A jegyvizsgald
mellett a munkajat segitd mas munkavallald is végezhet ellendrzést, akit olyan
jogosultsagok illetnek meg, mint a jegyvizsgalot.

5.1.3. A jegyet vizsgdld munkatars nem koteles az utas részére igazolni magat, de az utas
kérésére koteles az utdlagos beazonositasahoz sziikséges informaciokat megadni.

5.1.4. A menetjegy ellendrzésére jogosult személy:

a)  kezeli az utas menetjegyét,

b) ellen6rzi a kedvezmény igénybevételére jogositd utazasi okmany meglétét és
érvényesseget,

c) ellendrzi az utas személyazonossagat, ha ez a személyhez kotott utazasi
jogosultsdg, az utazasi okmanyra vald jogosultsag ellendrzéséhez vagy a
kedvezményre vonatkozd szabalyok értelmében sziikséges,

d) névre sz0l6 vonatjeggyel utazonak ellendrzi a személyazonossagat,

e) a vasuti tarsasagot megilleté menetdijat, menetdijkiilonbozetet, mas
szolgaltatasi dijat, potdijat beszedi vagy elvégzi a kovetelés érvényesitéséhez
sziikséges adatok felvételét,

f)  asziikséges tdjékoztatist megadja az utasoknak.

5.1.5. Az utasnak a jegyvizsgalat alkalmaval:

a)  kérésre at kell adnia menetjegyét vagy utazasi utalvanyat,

b)  kérésre at kell adnia kedvezményre jogositd igazolasat,

c)  sziikség esetén igazolnia kell személyazonossagat.

5.1.6. Ha az utas menetjegyét, vagy utazasra jogosité mas dokumentumat az ellendérzéskor nem
tudja felmutatni, az utazasbol kizarhato.

5.1.7. Az MRT nemzetk6zi utazadson valo részvétel esetén kérheti az orszag elhagyasahoz

sziikséges személyazonositasra alkalmas és hataratlépésre jogositd igazolvany (pl.
személyigazolvany vagy utlevél) felmutatésat.
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A nemzetkdzi utazasra érvényes menetjegy valtasakor — az utdlagos vitak elkeriilése
érdekében — az MRT az igényelt jegy adatair6l menetjegyigénylés nyomtatvany kitoltését
kérheti.

Az utasnak a vasutallomads, illetve a program teriiletének elhagyasaig meg kell 6riznie a
menetjegyét és a vonaton vagy a vasutallomas teriiletén a jegyvizsgalatot végzok részére
fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

Az MRT az utas altal jegyvasarlaskor kivalasztott iilohelyet sziikség esetén masik, azonos
mindségll iléhelyre cserélheti. Az uj il6helyrdl az MRT j menetjegyet allit ki és err6l
tajékoztatja az utast az utazas megkezdése elott.

Magatartasi szabalyok

Az utas csak a vonat menetrendjében kdzolt megallasi helyeken szallhat fel a vonatra és
szallhat le a vonatrol.

Nem tartézkodhat a zart peron teriiletén, illetve a vonaton az, aki ruhdzataval vagy
kézipoggyaszaval a jarmiivet, az utasok ruhazatat vagy kézipoggyaszat beszennyezheti.

Minden utas annyi {il6helyet foglalhat le, ahany érvényes menetjegyet fel tud mutatni,
illetve ahany hely elfoglalasara jogosult a menetjegy alapjan. Az igy elfoglalt iil6helyet
mas utas vagy a menetjegy ellendrzését végz6 személy kérésére haladéktalanul at kell
adnia.

Ha a vonat forgalmi okbdl all meg, a fel- €s leszallas balesetveszélyes, ezért tilos, kivéve,
ha rendkiviili lizemi helyzet esetén a jegyvizsgald, a vonatmenedzser vagy a vezetd
utaskisér6 ellenkez6 értelmi tajékoztatast ad.

Az olyan utasperonnal rendelkezd allomasokon, ahol a vonat egyik oldalan van utasperon,
csak az utasperon felé szabad leszallni a vonatrodl, illetve az utasperon feldl lehet felszallni
a vonatra.

Ha a vasttallomason nincs kiépitett utasperon, vagy a vagany mindkét oldalan van
utasperon, akkor — a jegyvizsgald, vonatmenedzser vagy a vezet utaskiséré egyéb
utasitdsa hidnyaban — a vasutallomas épiilete feldli oldalon kell fel- és leszallni.

Nem tartdzkodhat az utas az dllomés utasok részére meg nem nyitott teriiletén.

Az MRT az utasok testi épségét veszélyeztetd tolatasokra €s vonatmozgésokra koteles az
utasok figyelmét felhivni.

Az utas koteles mind személyére, mind kézipoggyaszanak vizsgalatara vonatkozoan a
vam- ¢és egyéb hatosagi szabalyokhoz alkalmazkodni.

Az MRT az Uzletszabalyzat kivonatat a vasuti kocsiban jol lathaté helyen kifiiggeszti.

Az MRT vonatain barmilyen szolgéltatés, értékesités, reklam- és propagandatevékenység
csak az MRT-vel elézetesen, irasban kotott megallapodas alapjan végezheto.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerli modon utazd utas jogosult a vonaton

tartozkodni, a  kiszolgdlo  létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a
személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.
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5.2.13. Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe, amelyekre menetjegye
jogositja. Mas szolgaltatasokat csak potdij megfizetése mellett vehet igénybe. Nem
szamit fel az MRT a menetdijkiilonbozet elszamolasa esetében pétdijat, ha a magasabb
diju szolgaltatas igénybevételére a vasuti szolgaltatas hianyossaga miatt keriilt sor, vagy
ha a magasabb diju szolgaltatas igénybevételének igényét az utas jelzi a vonatszemélyzet
felé.

5.2.14. Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallast, varakozast is ideértve) tartdzkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald
l1étesitmények és berendezések épségét veszEélyeztetd, valamint az utastarsak kényelmét
¢s nyugalmat zavard magatartastol.

5.2.15. Az MRT jarmiivén vagy létesitményében tartézkodd utasnak olyan magatartast kell
tanusitania, amellyel nem zavarja utastarsait. Ezért tilos az MRT jarmtvén vagy
1étesitményében:

a)  larmazni, énckelni, zenélni,
b)  szemetelni,
€c)  dohanyozni és elektromos cigarettat hasznalni,

d)  szorakoztato-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas
késziiléket a tobbi utas szamara hallhaté mddon lizemeltetni,

e) barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,

f)  kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, iiveget,
gyljtent,

g) az utasok ruhazatat, poggyaszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyat
bepiszkitani, megrongalni.

5.2.16. Nem szabad a vasuti tarsasag jarmiivén:
a)  atobbi utast zavarva ablakot nyitni, a fitést vagy vilagitast szabalyozni,
b) afiilkeajtot ugy lezarni, hogy azt a vonatszemélyzet ne tudja kinyitni,

c) afeljaré-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtot lezarni, lezart ajtot onhatalmtlag
felnyitni, menet kozben a feljaroajtot kinyitni vagy nyitva tartani,

d) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,
e)  aziilésre védoétakard nélkiil felallni, labat vagy labbelit feltenni,
f)  jogos indok nélkiil a vészféket meghtzni vagy a vészjelz6t mitkodtetni,

g) kutyat a 6. pontban leirtaktol eltéréen szallitani (Kivéve a kiséré kutya
szallitasa).

5.2.17. Az MRT vonataiban kozleked6 étkez6-, bar-, bisztro-, buli- és tarsaskocsikban kizarolag
a vonat fedélzetén vasarolt ételek ¢és italok fogyaszthatok.
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Az utazasi feltételeket — magatartasi szabalyokat — a menetjegy ellendrzésére jogosult
figyelmeztetése ellenére megszegd utas terhére az MRT a Dijszabasban kozzétett
pétdija(ka)t szamitja fel, és intézkedik a felmeriilt helyreallitasi, takaritasi koltségek
megfizettetésérol.

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfizetése utan ismételten
megszegi a szabalyokat, az MRT az utast a tovabbutazasbol kizarhatja, és az utas ellen
feljelentést tehet.

Az MRT-t abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jar6 menetdij, ha az utast az
utazasbol kizarta. A vonatrdl a neki felrohatoé rendellenes magatartasa miatt az 5.2.18.
pont alapjan leszallitott, az utazasbol kizart utas nem kovetelheti vissza a kifizetett
mentdijat vagy egyéb dijat. Hatosagi intézkedés sziikségessége esetén az abbol fakaddan
felmertild 0sszes tobbletkoltséget az MRT az utas terhére az eset dsszes koriilményének
mérlegelése alapjan felszamithatja.

Egyenl6 banasmod biztositasa

Az MRT szolgalatot teljesitd munkavallaloi az utasok fel- és leszallasanal — lehetdség
szerint — segitséget nytjtanak kiilonds tekintettel

a) afogyatékkal élokre, illetve a csokkent mozgasképességliekre,

b)  aziddsekre,

c) akisgyermekkel utazokra és a terhes nékre,

d) akerékparral, siléccel, a szankoval vagy nagy poggyasszal utazokra.

Az MRT vonataiban elsésorban muzealis és kiillonvonati célu jarmiivek kozlekednek,
melyek nem alacsonypadlosak, nincs rajtuk emelGszerkezet és kerekesszékkel
hasznalhat6 mellékhelyiség. Az MRT ennek ellenére a lehetdségeihez mérten igyekszik
biztositani a kerekesszékkel utazas lehetdségét. A kerekesszékkel valo utazasi igényrol
jegyvasarlaskor tajékoztatni kell az MRT-t, de legkés6bb az utazés eldtt 48 oraval. Az
MRT irasban tajékoztatja az utast a kerekesszékkel torténd utazas lehetdségekrdl. Az
MRT a kerekesszéket, és mas mozgast segitd eszkozt dijfizetés nélkiil szallitja.

POGGYASZ ES ELOALLAT SZALLITAS SZABALYAI

6.1.
6.1.1.
6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Utipoggyasz szallitas
Az MRT utipoggyasz fuvarozast nem vallal.
Kézipoggyasz szallitasra vonatkozo szabalyok

A kézipoggyasz tomege utasonként a 30 kg-ot nem haladhatja meg. A 14 éven aluli
gyermek legfeljebb 15 kg tomegii kézipoggyaszt vihet magaval.

Az utas a kézipoggyasszal a sajat iilohelyén kiviil tovabbi iil6helyet nem foglalhat el, az

igy elfoglalt iilohelyet mas utas vagy a menetjegy ellendrzését végzo személy kérésére
haladéktalanul 4t kell adnia.
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6.3.
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A jarmi utasterébe beviheté kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x50x80 cm-es
méretet nem haladhatja meg, kivéve:

a) az Osszecsukott gyermekkocsit,

b)  az esernydt,

C) asétapalcat,

d) atokba helyezett hordozhat6 hangszert,

e) asirkoszorut,

f)  aszankot,

g)  az dsszecsukott, becsomagolt rollert,

h)  és az 6sszecsukott, becsomagolt, maximum 20" kerékatmérdji kerékpart.
Az MRT honlapjan megjelolt vonatokon utasonként 1 darab 20”-ndl nagyobb
kerékatmérdji kerékpar vagy egy par siléc vagy egy snowboard is szallithatd. Kerékpar
¢s siléc szallitdsa csak dijfizetés ellenében és az arra kijelolt helyen lehetséges. A

kerékpar- silécszallitas dijat és részletes feltételeit a Dijszabas tartalmazza.

A fogyatékkal ¢l6 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére és egyéb
mozgast segitd eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara
vonatkoz6 rendelkezések nem alkalmazandok.

Az MRT az drizetlentil hagyott kézipoggyaszért, kerékparért €s silécért felelosséget nem
vallal.

Az utas sajat felelosségére gondoskodik kézipoggyaszanak vam- és hatosagi kezelésérol.

Az MRT vonataira fel nem viheto targyak
A személykocsiba tilos bevinni:

a) olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhajaban, poggyaszaban
vagy a vasuti kocsiban kart okozhat,

b)  robband, tiizveszélyes, ongyuld, mérgezd, radioaktiv, maro, undort keltd
vagy fert6z¢s eldidézésére alkalmas anyagot, tovabbé a RID eldirdsainak nem
megfeleld anyagokat (vagy az ezeket tartalmazo eszkozoket),

C) olyan eszkdzt, amelynek birtoklasa a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes
eszk6zokrol szold 175/2003. (X. 28.) Kormanyrendelet értelmében tilos.

d) olyan targyat vagy eszkozt, mely szallitasa barmely olyan allam hatalyos
torvényei, eldirdsai vagy rendelkezései értelmében tiltott, melyet a vonat utja
soran érint,

e) loéfegyvereket, l0szereket és robbandszercket, ideértve a vadasz- ¢és
sportléfegyvereket is;
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6.5.

6.5.1.
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f)  olyan targyat vagy anyagot, amely l6fegyvernek, 16szernek vagy
robbanoszernek tiinik.

El6 allat szallitas szabalyai

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

Az MRT vonatain €16 allat csak dijfizetés mellett szallithato. Az ¢loallat szallitas dijat
a Dijszabas hatarozza meg.

20 kg-nal kisebb tomegii kutya, és egyéb kedvtelésbdl tartott allat kizarolag 45x45x45
cm-t meg nem haladé méretli szallitbeszkozben széllithatd. A szallitdeszkoz a
vonatjegyen feltiintetett iiléhelyen, az ahhoz kapcsolodo labtérben vagy az iilés alatt
helyezhetd el. Az allat szallitdeszkozbol vald kivétele csak szajkosar vagy szdjszij
felhelyezésével megengedett. Amennyiben az allat mérete annyira kicsi, hogy nem
lehet ra szajkosarat illetdleg szajszijat vasarolni, annak haszndlata mell6zheto. A
szallitoeszkdzbdl kivett allat nem helyezhetd az iilésre, az asztalra €s mas, a vasuti
kocsiban talalhaté butorra. Az allat kizarolag a padlon, vagy a kocsi eldterében
utazhat.

A 20 kg tomeget csak kutyak esetében lehet meghaladni. A 20 kg-nal nagyobb tomegii
kutya a vonatra csak szajkosarral, nyakorv vagy ham és poraz hasznalataval vihet6 fel,
mely a vonat fedélzetén nem vehetd le a kutyardl. A 20 kg-nal nagyobb tomegl kutya
kizardlag az iildhelyéhez kapcsolodo labtérben, az iilés alatt, vagy az el6térben
utazhat.

A széllitéeszkoznek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az utasok testi épségét,
biztonsagat, a vagyontargyak tisztasagat €s sértetlenségét megovija. A szallitoeszkozt
és az allatot az utasnak végig szoros drizetében, maganal kell tartania.

Az utazas sordn az allat vagy a szallitoeszkoz altal okozott karokért az allattal utazo
utas felel.

Az éllat szallitasa soran a hatosagi eldirasokat be kell tartani. Az 4llat oltasait igazolo
dokumentumot, az allat ttlevelét a Dijszabas szerint kell bemutatni, illetve az utas az
utazas soran kdteles magéanal tartani. Az MRT vonatain nem szallithat6 beteg allat.

Csak érvényes engedély birtokaban szallithatd olyan allat, melynek birtoklasa vagy
széllitasa hatosagi engedélyhez kotott.

Az MRT az altala kozlekedtetett vonatokon a fogyatékkal €10k részére kisérd kutya
szallitasat vallalja. A kisérd kutya és a szolgalatban 1év6 renddrségi kutya kivételével
nem vihetd be €6 4llat:

a)  étkez6-, bar-, bisztrd-, buli-, tarsas-, halo- és fekvohelyes kocsikba,

b) az étkezésre kijelolt és erre alkalmas berendezési targyakkal felszerelt
kocsikba (p.: 1. osztaly, Panorama, Pullman Club stb.)

ror

A vonatszemélyzet feladata €16 allat szallitasa esetén

A 6.2. pont eldirasainak nem megfeleld mdodon szallitott allatot €s az allattal egytitt
utaz6 utast haladéktalanul ki kell zarni az utazasbol.
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7. A SZEMELYSZALLITASHOZ KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK
7.1 Helybiztositas
7.1.1. Az MRT a vonataira érvényes menetjegyek globaldijasak, azaz azok arat az MRT
jaratonként oly modon hatarozza meg, hogy a helybiztositas, illetve az emelt
komfortfokozathi vasuti kocsiban valé utazas dijat tartalmazza a menetjegy.
7.1.2. Az MRT-t6]1 megrendelt kiilonvonatok kozlekedése soran a helybiztositds a megrendeld
feladata.
7.2. Fakultativ programok
7.2.1. Az MRT az utazasaira sz616 menetjegyek mellé esetenként fakultativ programo(ka)t is
kinal. A fakultativ programo(ko)n vald részvétel feltétele az adott utazasra érvényes
menetjegy megvaltasa. menetjegy megvasarlasa. A fakultativ program(ok)ra vonatkozo
esetleges specialis feltétel(eke)t a program leirasa tartalmazza.
7.3. Kiilonkocsi
7.3.1. A vasuti tarsasag kiilon, irasos megrendelésre vallalja a meghirdetett vonataiban
kiilonkocsi kozlekedtetését, amely a felek kozott kiilon, e targyban kotott szolgaltatési
szerzodésben rogzitett feltételeknek megfeleloen a megrendeld kizardlagos hasznalatara
all. Kiilonkocsiként az lizemi viszonyok és a rendelkezésre allas fiiggvényében barmely
személykocsitipus rendelkezésre bocsathatd. Kiilonkocsit a vasuti tarsasag csak akkor
kozlekedtet, ha azt az lizemi viszonyok lehetdvé teszik. A kiilonkocsit legalabb 14 naptari
nappal a tervezett utazas el6tt irasban kell megrendelni a vasiti tarsasag honlapjan
megjelolt illetékes szervezeti egységénél vagy az MRT Ertékesitési Centrumnal.
7.3.2. A megrendelésnek tartalmaznia kell:
a)  amegrendeld nevét, lakcimét és elérhetéségét (telefon, e-mail),
b)  azutazas datumat,
C) a tervezett utasszamot,
d)  ahasznalni kivant vonat indulasi idejét,
e) az igényelt kiilonkocsi(k) tipusat (1. vagy 2. osztalyt kocsi, biifé-, étkezo-,
halo-, fekvohelyes kocsi stb.),
f)  azigényelt kocsik darabszamat,
g) azegyéb igényeket.
7.3.3. Az MRT-t a kiilonkocsik kozlekedtetése targyaban szerzddéskotési kényszer nem terheli,

erre tekintettel az MRT fenntartja a jogot arra, hogy dontson a kiilonkocsi
kozlekedtetésérdl. A kiilonkocsiban csak a vastti tarsasag altal maximalisan
engedélyezett szamu utas utazhat. Az MRT a vonat menetrendjét a kiilonkocsi
kozlekedtetése miatt nem valtoztatja meg.
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A kiilonkocsi szolgaltatasi dija — a vonat tipusatol fliggetleniil — minden esetben piaci
alapon, egyedi darkalkuldci6 alapjan keriill meghatdrozasra, melynek Osszege,
megfizetésének modja és ideje vallalkozasi szerzédésben kertil rogzitésre.

A megrendelt kiilonkocsit az MRT kiilon felirattal jeloli meg.

A kiilonkocsi kozlekedtetésére kotott szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben az
Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor alkalmazhatok, ha azt a véllalkozasi szerzédés
kifejezetten lehetové teszi. A kiilonkocsi megrendelésének modjat a vasuti tarsasag a
honlapjan is kozzéteszi.

Kiilonvonat
A kiilonvonat kozlekedtetését legalabb 14 naptari nappal a tervezett indulés el6tt irasban
kell megrendelni a vasuti tarsasag honlapjan megjeldlt, illetékes szervezeti egysegénél
vagy az MRT Ertékesitési Centrumnal.
A megrendelésnek tartalmaznia kell:

a) amegrendeld nevét, lakcimét és elérhetéségét (telefon, e-mail),

b)  azutazas datumat,

c)  akért kiilonvonat indulasi- és érkezési idejét,

d)  avonat kiindulasi és célallomasat, a kért megallasi helyeket,

e) ahasznaland6 utvonalat,

f)  azutasok tervezett szamat,

g) az igényelt kiilonkocsi(k) tipusat (1. vagy 2. osztalya kocsi, biifé-, étkezo-,
halo-, fekvOhelyes kocsi stb.),

h)  azigényelt kocsi(k) darabszamat,

i) az igényelt mozdony(ok) tipusat (g6ézmozdony, dizelmozdony,
villanymozdony, motorkocsi stb.)

J)  azigényelt mozdony(ok) darabszamat,

k) azoknak az allomasoknak a nevét, ahol utkozben fel- vagy leszallnak, és az
ott fel- és leszallo utasok szamat,

I)  azigényelt egyéb szolgaltatasokat.

A kiilonvonat induldsi idejét — a megrendeld kivansaganak lehetdség szerinti
figyelembevételével — a vasuti tarsasag allapitia meg. Az MRT-t a kiilonvonat
kozlekedtetése targydban szerzOdéskotési kényszer nem terheli, erre tekintettel az MRT
fenntartja a jogot arra, hogy dontson a kiilonvonat kozlekedtetésérdl.

A kiilonvonat szolgaltatasi dija minden esetben piaci alapon, egyedi arkalkulacio alapjan

kerlil meghatarozasra, melynek 6sszege, megfizetésének modja és ideje a szolgéltatasi
szerzOdésben kertiil rogzitésre.
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7.4.5. Az MRT a kiilonvonatot a megrendel6 igényei, a rendelkezésre allo szabad kapacitasok
valamint az lizemi viszonyok figyelembe vételével allitja ossze.

7.4.6. A kiilénvonat kézlekedtetesére kotott szerzodésben nem szabalyozott kerdésekben az
Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor alkalmazhatdk, ha azt a vallalkozési szerzddés
kifejezetten lehetdvé teszi.

74.7. A kiilonvonat megrendelésének modjat az MRT a honlapjan is kdzzéteszi.

8. AZ ESZREVETELEK BEJELENTESENEK ES
KEZELESENEK SZABALYAI

8.1. Eszrevételek fogadasa, kezelése

8.1.1. Az MRT az utasok észrevételeit fogadja és kivizsgalasukrol gondoskodik abban az
esetben is, ha az észrevétel a MRT-vel szerzddéses kapcsolatban allo mas szolgaltato
szolgaltatasara vonatkozik. Az észrevételek fogadasa és megvalaszolasa magyar nyelven
torténik.

8.1.2. Az MRT biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését):

a.  az MRT Ertékesitési Centrumban az Utasok kényvébe tett bejegyzéssel,

b.  a vonatmenedzsernél vagy a vezetd utaskiséronél az Utasok konyvébe tett
bejegyzéssel,

b)  a halokocsi-kalauznal, illetve az étkezOkocsiban a Vasarlok konyvébe tett
bejegyzéssel,

¢) levélben a MAV Rail Tours Kft. részére a 1142 Budapest, Tatai u. 93/A cimre
megkiildve, vagy

d) e-mailben az info@mavrailtours.hu cimen

bejelenthesse.

8.1.3. A Dbejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentének a vélaszadashoz sziikséges
elérhetdségeit, valamint a bejelentés targyat képezo eset részletes ismertetését.

8.1.4. Az anyagi kompenzicidra irdnyuld igény elbirdlasdhoz az MRT a szolgéltatds jogszer(i
igénybevételét igazold menetjegy, utazasi utalvany és kedvezményre jogositd igazolas
bemutatasat kéri.

8.1.5. Az MRT az észrevételt kivizsgalja, kartéritési igény esetén a szilikséges igazoldsokat
bekéri.

8.1.6. Az utas altal tett észrevételre az MRT a leheté legrovidebb idén — de legfeljebb a

beérkezést kovetd 30 napon — beliil indoklassal ellatott valaszt (panaszkezelési eljarast
lezar6 dokumentum) ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja az utast arrdl, hogy az
¢szrevétel benyujtasanak idopontjatél szamitott 3 honapon beliill mikor szémithat
valaszra.
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Az tarsasag altal megitélt visszatéritést a vasuti tarsasag a megitélését kovetd 30 napon
beliil az utas részére kifizeti.

Az MRT névtelen bejelentést nem vizsgal meg.

Tajékoztatas a panasziigyek intézésében kozremiikodo szervezetekrol

Az Sztv. értelmében a vasuti személyszallitast igénybe vevo személy panasszal élhet a
vasuti igazgatasi szervnél, ha allaspontja szerint az MRT megsértette a Sztv. 17.§ (1)
bekezdését. Ez a panasz akkor terjeszthetd eld, ha az utas igénybe vette az MRT
panaszkezelési eljarasat, de az nem vezetett az utas szamara kielégité eredményre.

Panaszt benytjtani az MRT panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum utassal valo
kozlésétdl szamitott, ennek hidnydban a panaszkezelési szabdlyzatban az eljarasra
meghatarozott hataridd leteltét koveté 30 napon beliil lehet. E hataridon tal a vasuti
igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vastti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat
nélkiil elutasitja.

Az MRT panaszkezelési eljarasaban hozott, az ligyet lezar6 dokumentumot a vastti
igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként be kell nyGjtani. Ennek hidnyaban a
vasUti igazgatasi szerv hianypotlasi felhivast bocsat ki.

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza az utas és a panaszolt
vasUti tarsasag azonositasahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését,
a konkrét magatartds leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitdsokat
alatamaszto tényeket €és bizonyitékokat.

A panasz alapjan — ha az alaposnak bizonyul — a vasuti igazgatasi szerv dont a sziikséges
hatosagi 1épések megtételérdl, s errdl az érintetteket tajékoztatja.

Az MRT minden valaszlevelében ¢és honlapjan t4jékoztatja az utasokat a jelzett
jogorvoslati lehetdségekrol, valamint a vasiti igazgatasi szerv elérhetdségeirdl.

A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES
TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS FELELOSSEGI
SZABALYOK, AZ UTAZASTOL TORTENO ELALLAS
SZABALYAI

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsanak mindsiild minden
olyan koriilmény, amely a személyszallitdé vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.
Amennyiben valamely vonalrészen a vonatok kozlekedését természeti események vagy
mas koriilmények akaddlyozzék, az MRT az utasok tovabbitisarol segélyutirdnyon 4t
gondoskodik. Ha keriilé utirany nem all rendelkezésre, az MRT az utasok elszallitasat
mas kozlekedési eszkozzel biztosithatja.

Az MRT a forgalmi akadalyrol és a forgalom jboli felvételének varhatd idépontjardl
utaskisérdi Utjan ad tajékoztatast.
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Az utas kérésére a késésrol, valamint az akadaly tényérdl és idOtartamardl az MRT
igazolast ad. Az MRT részérdl a sziikséges igazoldsokat a vonaton a vonatmenedzser
vagy a jegyvizsgalo adja ki, illetve jegyzi az utas menetjegyére.

Az MRT nem kozszolgaltatast végzd vasuti tarsasdg, kozlekedtetett vonatainak
menetrendje egyedi, kdzszolgaltatasi menetrendben nem szerepel, az nem idomul mas
vasuti tarsasagok, illetve egyéb kozlekedési tarsasagok menetrendjéhez.

Ha az utas vonat helyett sajat elhatarozasabol mas kozlekedési eszkozt vett igénybe, az
MRT nem tériti meg részére a mas kozlekedési eszkozzel megtett utazas dijat.

Az MRT az utas altal rendelt taxi viteldij megtéritését nem vallalja.
Felelosség az eltéré minoségii szolgaltatas esetén

Amennyiben a vasuti tarsasag az utas részére a menetjegy alapjan megilleté szolgaltatast
(meghatarozott kocsiosztalyt, fekvokocsit vagy haldkocsit) nem tudja biztositani, akkor
a vasuti tarsasdg azonos mindségii szolgaltatast koteles felajanlani az utas kivansagéra.

Amennyiben a vastti tarsasag az azonos mindségl szolgaltatast nem tudja biztositani,
magasabb mindségli szolgaltatast koteles az utasnak felajanlani és teljesiteni. Ha az utas
a magasabb mindségli szolgaltatast elfogadja, a vasuti tarsasag a magasabb mindségii
szolgaltatas teljesitéséért dijkiilonbozetet nem kovetelhet.

Ha a vasuti tarsasdg sem az azonos, sem a magasabb mindségli szolgaltatast nem tudja
felajanlani vagy teljesiteni, csak alacsonyabb mindséglit és az utas erre tekintettel az
alacsonyabb mindségii szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiintetett és a ténylegesen
teljesitett szolgaltatas dijkiilonbdzetét a vasuti tarsasag az utas részére visszatériti.

Szerzodéstol valo elallas

Az MRT Aéltal kozlekedtetett (nem a kozszolgaltatas korébe tartozo) vonatok részvételi
jeggyel vehetdk igénybe.

Az utas a 24 6rat meg nem haladd utazasra jogositd menetjegyét a vasarlas helyén, az
MRT Ertékesitési Centrumban, illetve partneriroddiban az Gt megkezdését megeldz6en
személyesen visszavalthatja. A visszavaltasra nyitvatartasi id6 alatt van lehetdség. A
visszavaltaskor a menetjegy Osszegének 20 %-a kezelési koltségként fizetendd. A
visszavaltas feltétele a megvaltott menetjegy atadasa. Az MRT Ertékesitési Centrum
mindenkori nyitvatartasi ideje, valamint a partneriroddk listdja az MRT hivatalos
weboldalan talalhaté meg.

A 24 o6rdt meghalad6 utazasok esetén a lemondds az MRT Utazésszervezési
lizletszabalyzatadban meghatarozottak szerint lehetséges.

Az elektronikus jegy esetében visszavaltdsra az utazds megkezdését megel6zd 7
munkanapon beliil mar nincs lehetdség (Vszsz. 18.§(6) bek.). Az elektronikus jegy
visszavaltaskor a menetjegy 6sszegének 20 %-a kezelési koltségként fizetendo.

Névre sz616 menetjegy esetében annak visszavaltasaval, atfoglalasaval és modositasaval
kapcsolatban kizardlag a jegyen szereplé személy, valamint megbizottja —
meghatalmazas bemutatdsaval — jarhat el. Online iigyintézés kizardlag a jegyvasarlaskor
megadott e-mail cimmel lehetséges.
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A menetjegy visszavaltasa, atfoglalasa és modositasa telefonon nem lehetséges.
Atalany-kartérités

Az EK rendelet szerinti visszatérités, illetve menetjegy arara vonatkozod kartérités
igénylésének feltétele az utaskiséro altal kiallitott késésigazolas.

A visszatérités vagy kartérités a MRT székhelyének postai cimére kiildott levélben, vagy
személyesen kezdeményezheto.

A visszatérités, illetve ataldny-kartérités Osszege az EK rendeletben meghatarozott
minimalis 0sszeg. Az atalany-kartérités szamitasi alapja a jegy megvasarlasakor kapott
szamlan feltiintetett 6sszeg.

4 EUR alatti 0sszegli atalany-kartérités kifizetése nem kezdeményezhetd.

Nem kérhet6 kartérités az utas részérdl, ha nem rendelkezett érvényes menetjeggyel.

Ha az utas a jarm{ivon balesetet szenved vagy kézipoggyasza, ruhazata, személyes targya
a vasuti utazas soran megsériil, azt be kell jelenteni a vonat személyzetének, a bejelentést
a vonat személyzete jegyzOkonyvezi.

A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni az MRT-nek.

Vis Maior

Az MRT mentesiil a 9.4.-ban foglalt kotelezettsége alol, ha a késés a vasuti tizemmel
Ossze nem fliggd olyan koriilmények miatt kovetkezett be, amelyeket az MRT az adott
koriilmények kozott elvarhatd gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelyek
kovetkezményeit nem hdrithatta el (vis maior). Vis maiornak mindsiil az MRT ellendrzési
korén kiviil esé okbodl eredd, elére nem lathato, elhérithatatlan esemény vagy koriilmény,
melynek kivédése emberi erdvel nem lehetséges.

Ilyennek mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan:
a) abombariadod,

b)  ahaborua, habortival fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, sziikséghelyzet,
Kormany 4ltal elrendelt valsaghelyzet,

C)  az embargo,
d)  anuklearis katasztrofa,
e) ajarvany,

f) a lazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorl6 hatalomatvétel,
polgéarhéabort,

g) azendiilés, tiintetés, rendzavaras vagy sztrajk,

h)  harmadik személy magatartasa, amelyet az eset koriilményeit tekintetbe vevo
gondossaggal sem lehetett elkeriilni és kovetkezményeit sem lehetett
elharitani, kiilondsen:
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—  lizemzavar ongyilkossag miatt,
—  Dbalesetek vasuti atjarokon,
—  kozati jarmuvek altal okozott Gtvonal megszakitasok,
— vészfék hasznalata utitars részérol,
- rendOri intézkedések,
- vamhatdsagok intézkedései (kiilondsen hataratkelohelyeken),
- vasutiizemnek harmadik személy altali megzavarasa,
— idében kozzétett elterelés a fent megnevezett okokbol.

Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkozé nem tekinthetd
harmadik személynek, ez azonban a vasiti tarsasag viszontkereseti jogat nem
érinti. Az MRT felel6s alkalmazottaiért és mas személyekért, akiknek a
szolgéltatasait a személyszallitasi szolgaltatas teljesitése érdekében igénybe
veszi, ha ezek az alkalmazottak vagy mas személyek a vasuti tarsasag
feladatainak a korében jarnak el. A vasuti infrastruktura lizembentart6i olyan
személyeknek tekintendok, akiknek a szolgaltatasait a személyszallitasi
szolgéltatas teljesitése soran az MRT igénybe veszi.

a vonat kozlekedtetését tartésan akadalyozd vagy a vonat kimaradasat
eredményezd olyan iddjarasi koriilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz,
hegyomlas, foldrengés stb.) melynek bekovetkezését a vasuti tarsasag az
adott korlilmények kozott elvarhatd gondossag ellenére sem keriilhette el.
Vitas esetekben a vasuti tarsasadg altal vis maiornak mindsitett esemény
tényleges kihatdsairdl a koriilmény felmeriilésének helye szerint illetékes
hatosagtol (pl. Rendorség, Katasztréfavédelem, Kereskedelmi €s Iparkamara
stb.) lehet igazolast, szakvéleményt kérni. Az igazolasban, szakvéleményben
foglaltakat a vasuti tarsasag a bejelentés vizsgalata soran figyelembe veszi.

A vasuti tarsasdg mentesiil fenti kitelezettsége aldl, az utas mulasztasa esetén,
kiilonosen:

a)
b)
c)
d)

az atszallasi idok figyelmen kiviil hagyésa,
téves peronon varakozas,
az utas személyes okbdl kési le a vonatot,

az utasnak utazasbol vald kizarasa

Felelosség az utas halala, sériilése esetén

Az MRT felelGs azért, hogy az utas a jarmlivon vald tartozkodasa kézben vagy a fel-,
illetve leszallasa alkalmaval a vasutiizemmel Osszefiiggésben az MRT hib4jabol tortént
vasuti baleset kovetkeztében meghal, megsériil, vagy testi vagy szellemi épségében egyéb
kéarosodast szenved.
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Az eldzetes kifizetésre vald jogosultsag szempontjabdl utasnak az a személy mindsiil,
aki a halaleset vagy sériilés idopontjaban:

a) a vasutallomas utasforgalom szamara nyitva allo teriiletén utazasi céllal
tartozkodott, vagy

b)  avonaton tartozkodott és érvényes menetjeggyel, vagy utazasi igazolvannyal
rendelkezett.

Az utas halala, vagy sériilése esetén az MRT kotelezettsége teljesitése soran koteles ugy
eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilhetd legyen.

Az utas halala esetén Az MRT az eldzetes kifizetés lehetdségénél az EK rendelet 13. cikk,
valamint az 1. sz. melléklet 1. fejezete szerint jar el. Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd
a feleldsség elismerésének.

Az utas halala esetén a kifizetésre jogosult igényét irasban koteles bejelenteni 60 napon
beliil az MRT fel¢, és a jogosultsiga az MRT altali megallapithatosagdhoz sziikséges
valamennyi okiratot pl. (anyakdnyvi kivonat; kdzjegyz6i okirat, tartasi kotelezettséget
alatdmaszto okirat), informaciot rendelkezésre bocsatani.

Végtagvesztés esetén a kifizetési igény érvényesitéje a maradandd fogyatékossag
mértékét igazsagligyi orvosszakértd véleményével koteles igazolni.

Egyéb sériilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar nagysagrendjét, aminek
figyelembe vételével a karosult és Az MRT kozosen valasztott, fiiggetlen szakértot biz
meg a kar 6sszegének megallapitasaval.

Az MRT mentesiil a feleldsség alol:

a) ha a balesetet a vasutiizemmel (a vasit miikodésével) Ossze nem fiiggd
koriilmények okoztdk, és a vasuti tarsasag az eset koriilményei altal
megkivant gondossag ellenére sem keriilhette el azt, és nem harithatta el
annak kovetkezményeit;

b) olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak a
kovetkezménye;

c) haabaleset egy harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, és az MRT
ezt a magatartast az eset koriilményei altal megkovetelt gondossag ellenére
sem kertiilhette el, és annak kovetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt
a vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkoz6 nem tekinthetd harmadik
személynek; ez azonban az MRT megtéritési jogat nem érinti.

Felelosség a kézipoggyaszért és allatokért

A kézipoggyasz és €10 allat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden
olyan karért, amelyet a személykocsiba magaval vitt targy vagy €16 allat okozott, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a kar az MRT vagy harmadik személy hib4jabol keletkezett, vagy
olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem hdrithatta el.

Az MRT nem felel az utas drizetében levo kézipoggyasz (¢l6 allat, kerékpar, kerekesszek,
gyermekkocsi stb.) szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett
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karokért (elveszés, lopas stb.). Az MRT nem felel az utas altal drizetleniil hagyott
kézipoggyaszért.

Az utas halala vagy sériilése esetében az MRT felelossége kiterjed az utas targyainak
vagy kézipoggyaszanak a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazod
karokra is. Ez érvényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. Az MRT
egyebekben csak akkor felelds a targyaknak, kézipoggyasznak vagy ¢l6 allatoknak a
teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart az MRT hib4ja okozta. Az
MRT az 9.5.8. pontban meghatarozott esetekben mentesiil a jelen, 9.6.3. pontban
meghatarozott felelossége alol.

A kézipoggyasz vasut lizemmel (vasit miikodésével) Osszefiiggd baleset miatti teljes
vagy részleges megsemmisiilése esetében a kartérités mértéke nem haladhatja meg a
kézipoggyasz bizonyitott értékét. Ha a kézipoggyasz megsériilt, a vasuti tarsasdg az
indokolt és bizonyitott javitdsi vagy potlasi koltséget koteles megfizetni. Mentesiil a
vasuti tarsasag a kézipoggyaszban bekovetkezett kar miatti kartéritési kotelezettség alol,
ha a kart ellendrzési korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

A vasuti tarsasag felelossége kizarasanak egyéb okai

A hatélyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kifejezetten rogzitetteken kiviil
a vasuti tarsasadg nem vallal feleldsséget azért, hogy az utas a sajat mulasztasabol eredden:

a) a felszallasi allomason nem a megfelelé vonatba, vonatrészbe, kocsiba szall
fel,

b)  az atszallasi allomason nem a megfelel6 vonatra szall at,

C) a menetjegy megvasarlasara, a vonat megkozelitésére a sziikségesnél
kevesebb 1dot szant,

d) nem utazasanak célallomasan szall ki a vonatbol.

ADATVEDELEM

10.1.

Adatkezelési tajékoztato

Az MRT Adatkezelési tajékoztatdja az aldbbi internetes cimen érhetd el:
Www.mavcsoport.hu
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